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Liebe Leserin, lieber Leser!
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Sie halten das Ergebnis unseres und womaglich den Beginn lhres IKAP-Projektes in Handen.
Ein ,Interkultureller Kommunaler Aktionsplan® zielt auf die Verbesserung der Integration
von Migrantinnen in den lokalen Arbeitsmarkt. Dies gelingt vor allem durch die aktive Her-
stellung von Chancengleichheit. Jeder IKAP setzt auf der lokalen Ebene an, am lokalen Ar-
beitsmarkt, im kommunalen Wirtschaftsraum. Hier werden Schnittstellen und Strukturen
aufgebaut, die zwischen Arbeitsmarkt und den Bediirfnissen und Potenzialen der Migran-
tinnen vermitteln und so eine bessere Nutzung der vorhandenen Ressourcen ermoglichen.

Das vorliegende Handbuch ist Teil eines von EQUAL geférderten EU-Projektes, in dessen
Rahmen in den drei Regionen

» Stadt Graz,

» Stadt Steyr und

» Wien 20. Bezirk / Brigittenau
Personen, Institutionen und Unternehmen, denen die Themen

» Starkung des Arbeitsmarktes,

» Nutzung regionaler Potenziale,

» Verbesserung der sozialen und 6konomischen Standortqualitat und

» Integration und Chancengleichheit von Migrantinnen
ein Anliegen sind, lokal vernetzt, qualifiziert und bei der Umsetzung von Praxisprojekten
unterstutzt wurden.

Ihr IKAP wird es uns hoffentlich gleich tun. Denn ein IKAP vernetzt und wendet sich primar
an Gemeindepolitik und -verwaltung, Wirtschaftstreibende, Sozialpartnerorganisationen,
Migrantinnen und deren Organisationen, Vereine, Arbeitsmarktservice und Ausbildungs-
einrichtungen.

Die hier beschriebenen Erfahrungen haben wir in den drei kommunalen Raumen experimen-
tell erprobt und umgesetzt. Die drei Kommunen haben sich 2005-2007 aktiv an der modell-
haften Entwicklung eines ,IKAP — Interkulturellen Kommunalen Aktionsplanes® beteiligt.
Und diese Ausarbeitung soll als Handlungsanleitung in Zukunft — als eine Art ,Blaupause® -
auch anderen 6sterreichischen und europaischen Kommunen zur Verfiigung stehen.

Neben dem Ziel Chancengleichheit fiir Migrantinnen am Arbeitsmarkt zu schaffen, kann
IKAP durch die Anerkennung, Nutzung und Weiterentwicklung der Qualifikationen und
Potenziale von Migrantinnen die Standortqualitat dauerhaft verbessern, dem Druck der
demografischen Entwicklung entgegensteuern und einen wertvollen Beitrag zur Image-
und Leitbildentwicklung einer Gemeinde leisten.
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Alle beteiligten IKAP-Partnerinnen, Volkshilfe Osterreich — EQUAL gem.GmbH, ISOP - Inno-
vative Sozialprojekte GmbH in Graz, Museum Arbeitswelt in Steyr, dieloop.at — Agentur fir
Kommunikation in Wien, Osterreichisches Institut fir Nachhaltige Entwicklung Wien, Fach-
hochschule St. Pélten GmbH sowie der Osterreichische Gewerkschaftsbund und die Wirt-
schaftskammer Osterreich freuen sich sehr, dass sich das ,,Modell IKAP* in der Praxis be-
stens bewahrt hat.

Um unsere Erfahrungen in einfacher und anwendbarer Form weiterzugeben, haben wir das
vorliegende ,IKAP-Handbuch® samt ,IKAP-DVD“ erarbeitet. Mit dem darin beschriebenen
Transfer-Modell wollen wir allen Interessierten, Engagierten und Beteiligten ein ,Rezept-
buch® in die Hand geben, um optimal von den Erfahrungen der regionalen IKAP-Teams zu
profitieren. Uns ist es ein Anliegen, Menschen osterreichweit in den verschiedensten Posi-
tionen bei der Arbeit an dem zentralen Thema ,Vorteile und Chancen von Migration fiir
den Arbeitsmarkt“ zu unterstiitzen. Wir wollen unseren Teil dazu beitragen, dass in
diesem Themenbereich auch nach Projektende sinnvolle Aktivitaten gesetzt und der Be-
wusstseinsprozess bis hin zu strukturellen Neuerungen fortschreitet. Fiir uns ist das IKAP-
Projekt der Start und Aufruf zu mehr.

Viel Freude mit dem IKAP-Handbuch, der IKAP-DVD und viel Erfolg bei der aktiven Ge-
staltung und Umsetzung lhres eigenen IKAP wiinscht

das gesamte Team.
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Zusammenfassung

Interkultureller Aktionsplan. Bei einem Interkulturellen Kommunalen Aktionsplan arbeiten
Verantwortliche und Interessierte auf kommunaler Ebene gemeinsam an einem umfas-
senden Plan zur Integration von Migrantinnen und Migranten in lokale Arbeitswelten. Die-
ser Plan beinhaltet sowohl kurz- als auch langerfristige Mallnahmen zur Verbesserung der
Chancengleichheit wie auch der Partizipationsmoglichkeiten von Menschen mit Migra-
tionshintergrund an Bildungsangebot, Arbeitsmarkt und Gesellschaft.

Kommunaler Arbeitsmarkt. Der Interkulturelle Kommunale Aktionsplan richtet sich primar
an die Kommune und hier wiederum an jene Akteurlnnen, die in Stadt oder Gemeinde fuir
Arbeitsmarkt und Beschaftigung aber auch fiir Integration zustandig sind sowie lokale
Wirtschaftstreibende. Der IKAP hat damit die jeweiligen ganz spezifischen kommunalen
Voraussetzungen zu beriicksichtigen. Gleichzeitig bedarf es bei der Erstellung und Umset-
zung eines IKAP der Ankniipfung an die allgemeine Ausgangssituation in Osterreich und
der Einbindung in beschaftigungsrelevante Aktivitaten tibergeordneter Ebenen wie der EU,
des Bundes und des jeweiligen Bundeslandes.

IKAP-Handbuch: Transfer der Erfahrungen. Das , Transfermodell“ basiert auf den Erfahrun-
gen der drei IKAP - Pionierregionen Graz, Steyr und Wien 20. Hier wurden im Rahmen eines
EU-geforderten EQUAL-Projektes Osterreichs erste IKAPs entwickelt. Diese drei regionalen
IKAPs liegen vor und konnen quasi als eine Art ,Blaupause” fiir weitere kommunale Plane
dienen. Mit dem IKAP-Handbuch halten Sie die geblindelten Ergebnisse der regionalen
Aktivitaten in Handen.

Das Handbuch versteht sich als eine Art ,Rezeptbuch fiir die Erstellung und Umsetzung
eines IKAP in lhrer Kommune bzw. Region. Es veranschaulicht die dabei zu setzenden
Schritte und bietet Anleitung fir Ziele, MaRnahmen und Projekte.

IKAP-PROZESS. Die Idee hinter jedem IKAP ist, Verantwortliche und Interessierte lokal zu
vernetzen, um gemeinsam einen Aktionsplan auszuarbeiten und darin beschriebene MaR3-
nahmen zur Verbesserung der Chancengleichheit von Migrantinnen am lokalen Arbeits-
markt umzusetzen. Das vorliegende IKAP-Handbuch beschreibt bzw. empfiehlt fiinf
Phasen, wie sie dazu vor Ort ablaufen kénnten. Dabei kann ein IKAP als eigenstandiger
kommunaler Prozess verstanden und entwickelt werden — wir sprechen hier vom
IKAP—PROZESS. Oder die Erstellung und Umsetzung eines IKAP wird Teil bzw. Modul eines
lokal bereits laufenden Prozesses (IKAP-MODUL). Wird der IKAP als eigenstandiger, kom-
munaler IKAP-PROZESS organisiert, sind andere, erfahrungsgemal’ umfassendere Voraus-
setzungen zu schaffen. Folgende Aktivitaten sind in den fuinf Phasen des IKAP-PROZESSES
besonders wesentlich:
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Rahmenbedingungen kldren; ein IKAP-Kernteam bilden; erste Situationsana-
lyse, Interviews fiihren (Vorbereitungsphase 1)

Den Prozess initiieren — Auftaktveranstaltung; Impuls-Workshops (Startphase 2
Den IKAP entwickeln und abstimmen; Sofort-MaRBnahmen (Erstellungsphase 3
Die MaBnahmen/ Projekte moglichst effizient umsetzen (Umsetzungsphase 4
Dauerhafte Strukturen und Mittragerschaft schaffen (Nachhaltigkeitsphase 5

i N W
T ===

IKAP-MODUL. Wie gesagt, wenn auf kommunaler Ebene bereits Partizipations- und Ent-
wicklungsprozesse laufen, so kann/sollte ein IKAP in diese als IKAP-MODUL eingebunden
werden. Kommunale Leitbildprozesse z.B. zur Erstellung und Umsetzung eines Integra-
tionsleitbildes, Regionalentwicklungsprozesse oder der Rahmen einer Lokalen Agenda 21
konnen hier als ideale Ausgangsprozesse dienen. Die Erstellung und Umsetzung des IKAP
kann dann in einer eigenen Arbeitsgruppe im Rahmen dieses laufenden Prozesses er-
folgen. Der IKAP wird damit zum selbststandigen IKAP-MODUL und die Integration von
Migrantinnen in lokale Bildungs- und Arbeitswelten wird selbstverstandlicher Teil eines
groBeren Ganzen.

IKAP-Zielsystem: Jeder Prozess braucht Richtung und Dynamik. Wir verstehen IKAP als
kommunalen Prozess. Die Richtung des Prozesses ist durch das Leitmotiv,,Chancengleich-
heit am Arbeitsmarkt — Starkung der Region“ gepragt. Zur Prazisierung dieses Leitziels
wurde in unserem IKAP-Projekt ein Zielsystem erarbeitet, von dem wir tiberzeugt sind, dass
es —vor allem was die héheren Ebenen anbelangt — allgemein ibernommen werden kann.
Das oberste IKAP-Leitziel ,,Die Verbesserung der Situation von Migrantinnen am regionalen
Arbeitsmarkt® soll durch die soziale, rechtliche und politische Gleichstellung von Migran-
tinnen und den Abbau von Diskriminierungen in Arbeitswelt und Gesellschaft erreicht
werden. Daher sehen wir folgende drei Bereiche in der 2. Hierarchieebene des Zielsystems:
Veranderung gesetzlicher Rahmenbedingungen, Veranderung struktureller Rahmenbedin-
gungen und Veranderung in der Haltung und im Verhalten. Noch tiefere d.h. konkretere
Zielebenen mit hoherem MaBnahmencharakter sind dann natiirlich kommunal unter-
schiedlich zu entwerfen.

IKAP-DVD: Zeigt auf wie’s geht. Die Dynamik des Prozesses muss und kann immer nur ei-
genstandig entfacht werden. Methoden, die sich dafiir bewahrt haben — Informationsver-
anstaltungen, Round Tables, aktivierende Befragung, Seminare, begleitende Praxisprojekte
—wurden auf der IKAP-DVD authentisch zu Wort und Bild gebracht. Gesprache und Vernet-
zungsaktivitaten, insbesondere mit politisch und wirtschaftlich relevanten Entscheidungs-
tragerinnen sind Kernelemente jedes IKAP. Neben Gemeindepolitik und -verwaltung soll-
ten arbeitsmarktrelevante Akteurlnnen, AMS (Arbeitsmarktservice), lokale Arbeitgeberin-
nen, NGOs (Nichtregierungsorganisationen), Bildungseinrichtungen und nicht zu verges-
sen Migrantinnen und deren Vereinigungen in den IKAP aktiv eingebunden werden. Von all
diesen Gruppen wurden Beitrage auf die beiliegende IKAP-DVD gebracht. Die DVD versteht
sich bewusst komplementar zum Handbuch, ist stimulierend und aktivierend fur den
Prozess. Denn durch dieses Medium lassen sich Stimmen und Stimmung transportieren,
die mehr sagen als jede Fibel.
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IKAP-Charta: Ausdruck gelebter Integration. Das vorliegende IKAP-Handbuch samt IKAP-
DVD ist Anfangspunkt fur einen kommunalen Veranderungsprozess. Um diesem Thema
mehr Gehor zu verschaffen und eine ,,nachhaltige“ Perspektive zu ermoglichen, ist es
wichtig, dass die kommunalen Entscheidungstragerinnen ihr Commitment zu den Inhalten
und dem Gedankengut eines IKAP-Prozesses in schriftlicher Form bekunden. Dafiir haben
wir die IKAP-Charta verfasst. Sie ist Ausdruck eines kommunal gelebten IKAP und mochte
sprichwortlich den Stein ins Rollen bringen. Die Unterstiitzung der IKAP-Charta durch
lokale Entscheidungstragerinnen aus Politik, Wirtschaft und Zivilgesellschaft ist als wichti-
ges Signal und Ausdruck gelebter Integration empfehlenswert. Die feierliche Unterzeich-
nung der IKAP-Charta oder eines dhnlichen formellen Dokumentes sollte als Meilenstein in
den Prozess integriert werden. Als richtigen Zeitpunkt erachten wir jenen, zu dem relevan-
te kommunale Entscheidungstragerinnen den ausgearbeiteten IKAP beschlossen haben.

Kommunikative Vernetzung. Erst durch das Engagement vieler aktiv Beteiligter werden
dauerhafte Erfolge moglich. Wir, das IKAP-Projektteam, sind frohen Mutes, dass sowohl die
politisch als auch wirtschaftlich Verantwortlichen die Chance und das Potenzial der Mi-
grantinnen erkannt haben und den IKAP als Hilfe zu einem gleichwertigen Miteinander
wahrnehmen. Denn eines ist aus wettbewerblicher, kommunaler wie regionaler und aus
wirtschaftlicher Sicht vollkommen klar:

Die Region braucht alle. Wir miissen die Potenziale — Talente, Fahigkeiten und Erfahrungen
—aller in einer Region lebenden Menschen bestmoglich fordern und nutzen, um langfristig
sozialen Frieden, wirtschaftlichen Erfolg und eine hohe Lebensqualitat auszubauen. Dafuir
braucht es alle!

Die Dokumentationen der drei regionalen IKAPs stehen als pdf-Dateien auf den Websites
der Projektpartnerinnen als download zur Verfligung:

www.isop.at
www.museum-steyr.at

www.dieloop.at
www.olkshilfe.at
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Was ist ein IKAP?

Die Zukunft steckt im IKAP. Ein IKAP fallt nicht einfach vom Himmel. Es bedarf doch einiger
wesentlicher regionaler bzw. lokaler Akteurinnen, einen IKAP aus der Taufe zu heben und
lebendig zu gestalten. Jeder IKAP ist ein Prozess der Abstimmung und der Suche nach dem
Gleichgewicht zwischen Integration, Wirtschaft, lokaler Verantwortung und sozialem
Engagement. Jeder IKAP zeugt eindeutig von der aktiv ibernommenen sozialen Ver-
antwortung einer Gemeinde. Jeder IKAP erhoht die soziale Zukunftsfahigkeit einer Region.

Zutaten eines erfolgreichen IKAP. Zum Brot Backen braucht es drei Zutaten: Mehl, Wasser,
Salz. Fehlt eine, gelingt das Brot nicht. So ist es auch mit einem IKAP. Wenn ein IKAP erstellt
wird, so werden drei wesentliche Aspekte essentiell angesprochen: Kommunikation, Ko-
ordination und Kooperation. Die magischen 3 K’s werden zum Schliissel und zur Nagel-
probe fiir das positive Gelingen. Eine gute Kommunikation —Vernetzung — gelingt durch die
Einbindung der Richtigen und Willigen. Koordination — Formierung - leistet das gemein-
sam getragene Leitmotiv der Schaffung von Chancengleichheit durch nutzenstiftende
Integration von Migrantinnen in den lokalen Arbeitsmarkt. Und Kooperation — Zusammen-
arbeit — ergibt sich aus dem gemeinsamen Planen und Umsetzen.

Flexible Erstellung eines IKAP. Beim IKAP geht es darum, eine entscheidungsrelevante
Gruppe von Akteurlnnen aus Politik, Verwaltung, Wirtschaft und Zivilgesellschaft anzu-
sprechen und zusammen zu bringen. Denn gesellschaftspolitisch wichtige Zukunfts-
themen kénnen nur im Miteinander weiterentwickelt und bearbeitet werden. Der Start zur
Umsetzung des konkreten IKAP in einer Gemeinde konnte gleichzeitig mit der —feierlichen
- Unterzeichnung der IKAP-Charta erfolgen. Dieses Bekenntnis ist einer der Meilensteine,
wenn sich eine Gemeinde zum Thema Chancengleichheit auf den Weg macht. Mit dem
vorliegenden IKAP-Modell gehen Sie Schritt fur Schritt diesen Weg. Denn es ist eine klare
Anleitung fur konkretes Handeln.

Der Aufbau des Prozesses ermoglicht den Akteurlnnen in jede der Phasen einzusteigen.
Damit wird das ,zyklische Element“ eines solchen Prozesses betont, dessen Phasen
flieBend ineinander tibergehen und nicht statisch aneinander gereiht sind.

Fiinf-Phasenmodell fiir leichtes Nachkochen. Um das Thema zuganglich und anwendbar zu
machen, wurden IKAP-Handbuch und IKAP-DVD erarbeitet. Diese unterstiitzen durch eine
klare Strukturierung in finf Phasen den/die Anwender/in genau dort, wo Tipps und Input
gebraucht werden. Die Phasen zur Durchfiihrung eines IKAP sind: 1. Vorbereitungsphase,
2. Startphase, 3. Erstellungsphase, 4. Umsetzungsphase, 5. Nachhaltigkeitsphase/Evalua-
tion. Aufbauend auf den Praxis-Erfahrungen zeigt das Modell Meilensteine, die ein erfolg-
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reicher IKAP-Prozess bendtigt und gibt klare Empfehlungen, die je nach Situation und
Ressourcen hinzugenommen und angepasst werden konnen.

IKAP-Meilensteine siumen den Weg. In jeder Phase der Erstellung und Umsetzung eines
IKAP gibt es typische Charakteristika, nachfolgend als ,IKAP-Meilensteine“ bezeichnet, die
fir den Erfolg eines IKAP eine tragende Rolle spielen. Dartiber hinaus haben Meilensteine
den positiven Nebeneffekt, kurzfristige Ziele darzustellen, die durch die Erreichung wieder
Motivation und Kraft zur Weiterarbeit geben, um so die langfristigen Ziele nicht aus den
Augen zu verlieren. Meilensteine mussen nicht zwangslaufig am Ende einer Phase stehen,
sollten aber auf alle Falle in dieser vorkommen. Meilensteine saumen den Weg, sind wich-
tige Motivationselemente und helfen den Prozess zu strukturieren und Menschen zu orien-
tieren.
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IKAP-PROZESS oder IKAP-MODUL?

Die Analyse der drei regionalen IKAP-Prozesse hat gezeigt, dass zur Erstellung eines Inter-
kulturellen Kommunalen Aktionsplans fiir lokale Arbeitswelten grundsatzlich zwei unter-
schiedliche Verfahrensweisen angewandt werden konnen: entweder IKAP als eigenstandi-
gen Prozess durchfiihren, was vor allem fiir Gemeinden oder Regionen empfehlenswert ist,
in denen im Moment kein anderer Entwicklungsprozess lauft. Oder einen laufenden Ent-
wicklungsprozess nutzen, um die IKAP-Inhalte zu integrieren.

Um lhnen eine Entscheidungshilfe an die Hand zu geben, welcher Weg fiir Ihre Gemeinde
zielfihrend und sinnvoll ist, haben wir die Moglichkeiten graphisch dargestellt. Der eine
Weg zeigt einen eigenstandigen Prozess, daher ,IKAP Prozess“ genannt. Bei diesem Weg
wird der IKAP von Beginn bis zur nachhaltigen Institutionalisierung als sich selbst tragen-
der und steuernder Prozess gestaltet.

Der zweite Weg beschreibt die Vorgangsweise, wenn die Idee des IKAP in einen laufenden
kommunalen bzw. regionalen Prozess integriert werden kann. Daher wird diese Vorgangs-
weise bzw. dieses Ablaufmodell ,,IKAP Modul“ genannt. Beim IKAP-Modul ist das Vorhan-
densein eines bereits laufenden und gleichzeitig inhaltlich wie organisatorisch geeigneten
regionalen/lokalen ,,Hauptprozesses“ notwendig.

Ob ein IKAP als eigener IKAP-Prozess oder als IKAP-Modul in einer Kommune organisiert
wird, muss in der Vorbereitungsphase entschieden werden.

Bei der Nachhaltigkeitsphase ist es wichtig, dass es zu einer entsprechenden Institutiona-
lisierung des inhaltlichen Anliegens eines IKAP kommt. Um dies sicher zu stellen, miissen
auch bei Durchfiihrung des IKAP in Form eines Moduls/ Arbeitskreises in einem anderen
~Hauptprozess“ bei der Nachhaltigkeitsphase dieselben Punkte beachtet werden wie bei
der Durchfiihrung als eigenstandiger IKAP-Prozess.

IKAP-Modul. Wenn in der Vorbereitungsphase erkannt wird, dass in der Kommune ein ge-
eigneter Partizipations- und Entwicklungsprozess bereits lauft, so kann/sollte ein IKAP im
Rahmen dieses etablierten Prozesses als IKAP-Modul erstellt werden. Die Erstellung und
Umsetzung des IKAP kann dann in einer eigenen Arbeitsgruppe im Rahmen dieses laufen-
den Prozesses erfolgen. Die Integration von Migrantinnen in lokale Bildungs- und Arbeits-
welten Uber einen IKAP fiihrt damit zu einer Vertiefung dieses Prozesses.

Interkultureller Kommunaler Aktionsplan fiir lokale Arbeitswelten 9



IKAP ALS EIGENSTANDIGER PROZESS IKAP ALS MODUL EINES
ANDEREN PROZESSES

Vorbereitungsphase

v

Startphase

IKAP-
Vorbereitungsphase

! |

- IKAP-
[KAP- Arbeits- . Arbeits-
krei Arbeits- rei
Startphase reis kreis reis
IKAP- Umsetzungsphase
Erstellungsphase

¥ Y

IKAP- Nachhaltigkeitsphase
Umsetzungsphase fiir Gesamtprozess

!

Nachhaltigkeitsphase
fir IKAP-Thema

Abbildung 1: IKAP-Prozess und IKAP-Modul im Uberblick

Welche libergeordneten Prozesse, im Folgenden ,Hauptprozesse® genannt, konnten fir
die modulare Variante der Erstellung und Umsetzung eines IKAP dienen?

» Integrationsleitbild samt Umsetzungsprozess

> Lokale oder Regionale Agenda 21

» Regionalentwicklungsprozesse

» Wirtschaftsentwicklungsprozesse

» Kommunale Prozesse zum Thema Integration, Bildung, Arbeitsmarkt, Gender,
Ortserneuerung, Kommunalentwicklung etc.

» Stadt(teil)-Marketing

Interkultureller

10

Aktionsplan

Interkultureller Kommunaler Aktionsplan fiir lokale Arbeitswelten @Ap



Interkultureller
Kommunaler
Aktionsplan

Entscheidend fiir die Frage, wann die oben angefiihrten Prozesse als tauglich oder passend
erachtet werden konnen, mochten wir folgende Kriterien fiir den kommunalen, liberge-
ordneten ,Hauptprozess® nennen:

» Der Hauptprozess lebt und besitzt entsprechende Dynamik durch Einbinden
der betroffenen Akteurlnnen und Zielgruppen.

» Die Vertreterlnnen des Hauptprozesses haben ein eigenstandiges Interesse an
den Zielen und Inhalten des IKAP.

» Der Hauptprozess wird von den lokalen Entscheidungstragerinnen (offiziell)
unterstutzt und ist in der Gemeinde/ Region verankert.

» Der Hauptprozess befindet sich in der Vorbereitungs-, Start- bzw. Planungs-
phase und erlaubt inhaltlich die Aufnahme der bzw. Erweiterung um die IKAP-
Zielrichtung.

» Der Hauptprozess ist strukturell, organisatorisch und ressourcenmaRig in der
Lage, IKAP als eigenstandiges Modul bzw. Arbeitsfeld aufzunehmen.

» Der Hauptprozess hat Wirtschafts- bzw. Arbeitsmarktbezug

Hervorzuheben ist, dass Prozesse mit einem Wirtschafts- bzw. Arbeitsmarktbezug be-
sonders geeignet sind. Die Zusammensetzung der Akteurlnnen in derartigen Prozessen
verspricht hohes Losungs- und Umsetzungspotenzial.

IKAP-Prozess. Sind in einer Gemeinde entweder keine entsprechenden Entwicklungspro-
zesse am Laufen oder erfiillen diese die obigen Voraussetzungen nicht, so ist ein IKAP als
eigenstandiger kommunaler Prozess zu entwickeln. Wir sprechen hier vom IKAP-PROZESS.
Hier sind umfassendere Voraussetzungen zu schaffen, welche in den folgenden Kapiteln
naher beschrieben werden.

Interkultureller Kommunaler Aktionsplan fiir lokale Arbeitswelten 11



Die 5 Phasen des IKAP-Prozesses

Die drei regional entwickelten IKAPs haben gezeigt, dass zur Erstellung und Umsetzung
eines IKAP folgende fiinf Phasen vorgenommen werden kénnen (Abb. 2).
Wichtig: auch wenn der Prozess mittels IKAP-Modul erstellt und durchgefiihrt wird, werden
alle fiinf Phasen durchlaufen.
Der Zeitrahmen zur Durchfiihrung eines IKAP betragt zumindest 24 Monate, wovon die
Phasen 1 und 2 jeweils ca. drei Monate, die Phase 3 — je nachdem ob bereits vorhandene
Strukturen / Prozesse genutzt werden konnen bis zu sechs Monaten und die Phase 4

PHASE

1. VORBEREITUNG

BESCHREIBUNG

Klarung der Rahmenbedingungen

« Kernteam, Aufgaben, Begriffe & Sprache etc.
Erste Situationsanalyse

- Recherche, Zielgruppenbefragung,

« Interessens- und Handlungsfeldanalyse

DAUER

ca.3 Mon.

Weichenstellung IKAP-Prozess oder IKAP-Modul

2. START

3. ERSTELLUNG

4. UMSETZUNG

5. VERANKERUNG

Eigenstandige Prozessstrukturen werden geschaffen

Initiieren des Prozesses Zielgruppeninformation
Auftaktveranstaltung: Einbinden von Multiplikatorinnen und Medien
Impuls-Workshops

IKAP-Plan wird erstellt samt Zielen, MaRnahmen und
Projekten und Kenngrof3en

Kommunale Entscheidung zur Durchfiihrung des konkreten IKAP
mit Unterzeichnen der IKAP-Charta

Umsetzen der MaBnahmen
Pilot- und Praxisprojekte
Bewusstseinsarbeit
Offentlichkeitsarbeit und PR
Erfolge feiern

Evaluation — Zwischenbilanz

Neue MaRRnahmen fiir die nachste Umsetzungsgeneration
beschlieBen und dauerhafte Verankerung sichern

ca.3 Mon.

ca. 6 Mon.

zumindest
12 Monate

Uberlappend
andauernd

Abbildung 2: Phasen des IKAP-Prozesses

Interkultureller
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zumindest ein Jahr bis zur ersten Zwischenbilanzierung dauert. Die letzte Phase 5 darf
nicht zeitlich begrenzt gesehen werden, sondern stellt einen kontinuierlichen, fortdauern-
den gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Veranderungsprozess dar, der weit liber die ei-
gentliche Projektlaufzeit hinauswirken soll. Die Grenzen zwischen den einzelnen Phasen
sind in der Regel flieBend und kénnen einander tUberschneiden.

3.1 IKAP Vorbereitungsphase (Phase 1)

Die Vorbereitungsphase legt das Fundament fiir einen erfolgreichen IKAP-Prozess. In dieser
Phase sind alle diejenigen Voraussetzungen zu schaffen, die fiir die Umsetzung der MaR-
nahmen eines IKAP benétigt werden. Dazu gehoren insbesondere die Bildung eines Kern-
bzw. Koordinationsteams, die Klarung der Rahmenbedingungen, sowie in einem ersten
Schritt die Information und spater Einbeziehung wichtiger Zielgruppen. Diese Phase ist von
besonderer Bedeutung fir den gesamten IKAP-Prozess: kein Beginn des IKAP ohne ent-
sprechende und ausreichende Vorbereitung.

PHASE 1 AKTIVITATEN MEILENSTEINE

Vorbereitung Kldrung der Rahmenbedingungen Commitment relevanter

a) Bilden eines Kernteams — Verbiindete an Bord holen Entscheidungstragerinnen
b) Kldren der Arbeitsaufgaben und Ressourcen zur Vorbereitung eines IKAP
c) Begriffsdefinition und Sprachregelung

Erste Situationsanalyse/ Handlungsfeldanalyse (HFA) Situationsbericht/HFA

a) Themenrecherche inkl. Themenliste, Multi-

b) Zielgruppenbefragung plikatorinnenliste, lokale

c) Interessensanalyse Interessen und Handlungs-
d) Handlungsfelder felder

Abbildung 3: Aktivitdten und Meilensteine der Vorbereitungsphase

3.11 Bilden eines Kernteams (Koordinationsteams)

Das Koordinations- oder Kernteam bildet den personellen Kern eines IKAP. Es ist in seiner
Funktion wichtig fiir die Durchfiihrung des gesamten Prozesses und bildet den Grundstein
fur dessen Langfristigkeit. Um eine Uberschaubarkeit der Aufgabenteilung gewahrleisten
zu konnen, sollte die Anzahl der Mitglieder zwischen 3 und 5 Personen liegen. Die Fragen,
die sich hierbei gleich zu Beginn stellen, sind folgende:

Interkultureller
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3.1.2

» Welche Zielgruppen mussen grundsatzlich berticksichtigt werden?

» Wer sollte von diesen Gruppen im Kernteam vertreten sein?

» Welche Zielgruppen bzw. Multiplikatorinnen kénnen in spaterer Folge eng mit-
arbeiten, mussen aber nicht zwangslaufig Teil des Kernteams sein?

Ein arbeitsfahiges Team, in dem die fur einen IKAP relevanten Akteurlnnen vertreten sind,
bildet wohl das wichtigste Fundament. Bei der Mitgliederauswahl ist eine sensible Vor-
gangsweise wichtig, um mogliche Konfliktpotenziale innerhalb der Gruppe im Vorhinein
vermeiden zu konnen. Die Gruppe sollte teamfahig sein und gut zusammenarbeiten kon-
nen.Die Akteurlnnen sollten einerseits grof3es Interesse am geplanten Veranderungsprozess
zeigen, andererseits jedoch nicht ihre personlichen Interessen in den Vordergrund stellen.
Mitglieder des Kernteams konnten zum Beispiel je ein bis zwei Vertreterinnen, der in Ab-
bildung 4 dargestellten drei Hauptgruppen eines IKAP sein.

Zu den Aufgaben des Kernteams (Koordinationsteams) zéihlen:
» Effiziente Organisation des gesamten IKAP-Prozesses
» Zusammenschau der einzelnen Inhalte und Themen
» Abwicklung von Interviews, Auswertungen und Analysen
» Organisation von Arbeitskreisen, Sitzungen, Qualifizierungsworkshops etc.
» Organisation der Startveranstaltung, Aktionen
» Pflege von Kontakten zu den Zielgruppen
» Kontrolle des Prozessfortschritts (Meilensteine)
» Dokumentation und Monitoring
» Offentlichkeitsarbeit, Netzwerkaufbau und -pflege

Bilden eines ,,Erweiterten Kernteams*“

Verbiindete an Bord holen. Uber das engere Kernteam hinaus sollte es eine Gruppe von
etwa 6 bis 12 Personen geben, das Erweiterte Kernteam. Diese Gruppe hat unterstiitzenden
und multiplizierenden Charakter und besteht aus offiziellen Vertreterinnen der Hauptziel-
gruppen eines IKAP, also Gemeindepolitik und -verwaltung, Arbeitsmarkt, Unternehmen,
Wirtschaftsverbande, Migrantinnen und deren Organisationen, Bildungseinrichtungen
und NGOs.

Es geht darum, die moglichen Ziel- und Akteursgruppen eines IKAP zu identifizieren und
ausfindig zu machen und diese fiir eine Beteiligung am Prozess zu gewinnen. Dabei ist zu
beachten, dass die relevanten Akteurlnnen, z.B. Vertreterlnnen der regionalen Politik, Bil-
dungseinrichtungen, arbeitsmarktpolitische Akteurinnen, NGOs etc. gleichermalen einzu-
binden sind.

In Abbildung 4 werden die drei Hauptzielgruppen — Gemeinde, Wirtschaft, Organisationen
und Einrichtungen — und ihnen zugehdrige Unterzielgruppen beispielhaft aufgelistet.

Interkultureller
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GEMEINDE WIRTSCHAFT & ARBEIT ORGANISATIONEN

Kommunalpolitik Gewerbe und Handel Migrantische Organisationen

Kommunalverwaltung Produktionsbetriebe Bildungs-/Ausbildungsbereich

(Landespolitik) Dienstleistungsbetriebe Vereine/NGOs

Regionalentwicklungsbiiro Kommunale Betriebe Berufliche Erwachsenenbildung

Territoriale Beschaftigungspakte Verbande/Kammern Interessierte Einzelpersonen
AMS

Abbildung 4: Haupt- und Unterzielgruppen eines IKAP

Es sollen die besonders engagierten Unterzielgruppen (Abb. 4), die in der Gemeinde eine
grol3e Breitenwirkung haben und als Multiplikatorinnen fungieren kénnen, angesprochen

werden.

In den drei Pilotgemeinden hat sich die direkte persénliche Ansprache bewahrt. Idee, Vor-
teile und Chancen eines IKAP verstandlich zu vermitteln, wirkt erfahrungsgemafd am stark-
sten, wenn die Sache mit Herz und Hirn tGbertragen wird.

Das Erweiterte Kernteam hat vorwiegend drei Aufgabenbereiche:

1.

Interkultureller

Bewusstseinsbildung und Lobbying. Dem Erweiterten Kernteam kommt das
Weitertragen der IKAP-Idee, Bewusstseinsarbeit in ihren Institutionen und
Wirkungsbereichen sowie echtes Lobbying in der offiziellen Umsetzung zu.
Das Erweiterte Kernteam macht sich z.B. stark fiir die hochrangige und offi-
zielle Unterzeichnung der IKAP-Charta, und animiert gezielt zur aktiven Betei-
ligung von Schlusselakteurlnnen wie z.B. einzelne Unternehmen, Organisatio-
nen, Verbande etc.

Organisation: Das Erweiterte Kernteam gibt kontinuierliche Unterstiitzung in der
Vorbereitung, Erstellung und lokalen Durchfiihrung eines IKAP — von der Ideen-
sammlung zu Beginn bis zur Evaluation und nachhaltigen Verankerung des IKAP
in Region und Gemeinde. Grundsatzlich sollten Personen von Stellen der Forde-
rinnen bzw. Ressourcengeberlnnen in das Erweiterte Kernteam nominiert bzw.
entsandt werden. Doch ebenso wie im Kernteam gilt auch hier,dass vom Sinn und
den Chancen eines IKAP wirklich Uiberzeugte Menschen das Erweiterte Kernteam
bilden sollten. Diese sind rein ,,Delegierten mit Sicherheit vorzuziehen.

Inhaltliche Inputs: Ein Erweitertes Kernteam ,steuert” gemeinsam mit dem
Kernteam den IKAP-Prozess. Diese Steuerung bezieht sich vor allem auch auf
inhaltliche, handlungsrelevante Themen. Das Erweiterte Kernteam entschei-
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det in richtungsweisenden Fragen. Es ist also jenes Gremium, welches heikle,

kommunale, den IKAP betreffende Fragen grundsatzlich diskutiert und ent-

scheidet. Zu den inhaltlichen Aufgaben zdhlen somit:

» Mitwirkung in der Erstellungsphase des IKAP

» Grundsatzliche Abstimmung der lokalen IKAP-Ziele

» Vorschlag zu und grundsatzliche Einigung auf IKAP-Projekte, MaBnahmen
und Erfolgskennzahlen

» Erstellung der IKAP-Strategie und IKAP-Inhalte sowie deren prozessgemalie
Anpassung bzw. Uberarbeitung

» Laufende Zwischenbilanzierungen

Externe helfen laufen lernen. Auch externe Prozess-Begleiterinnen kdnnen an einem IKAP-
Prozess einer Gemeinde beteiligt sein. Dies sollte jedoch so gestaltet sein, dass eine hohe
Selbstandigkeit und Selbsttragerschaft des Prozesses gewahrt bleibt und durch die exter-
ne Unterstltzung sogar gefordert wird. In diesem Zusammenhang wird empfohlen, dass
externe Prozess-Begleiterinnen (Expertinnen aus den Bereichen Migration, Arbeitsmarkt-
politik, Prozesssteuerung, Leitbilderstellung etc.) dem Kernteam und dem Erweiterten
Kernteam in den Gemeinden zwar beratend zur Seite stehen, jedoch von Organisationsta-
tigkeiten in der Gemeinde Abstand nehmen sollten.

Kernteam bestehend aus
ca. 3 bis 5 Personen

Multiplikatorinnen

Erweitertes Kernteam (ca. 6 bis 12 Personen) bestehend aus
» Kernteam

Kernteam
. ‘ « Politik: Biirgermeisterin, Gemeinderat/-ratin oder deren
Vertreterin

Erweitertes

« Verwaltung: Amtsleitung oder Vertreterin
- Arbeitsmarkt: AMS

« Wirtschaftsvertretung: WK, IV

- OGB/ AK

« Unternehmens-Vertreterin
 Migrantinnen-Vertreterin

« Vereins-Vertreterin*

- Vertreterln einer Bildungseinrichtung

Multiplikatorinnen-Kreis bestehend aus weiteren Ver-
treterinnen der oben genannten Organisationen.

Abbildung 5: Kernteam, Erweitertes Kernteam und Multiplikatorinnen-Kreis

* Bei den Vereinen ist insbesondere an kommunale (z.B. psychologische Beratung, Schuldnerberatung,
Frauenberatung, Sozialdiensteinrichtungen) und arbeitsmarktpolitische Beratungseinrichtungen zu
denken. AuBerdem an solche, deren Beteiligung deshalb wichtig sein konnte, weil sie in der Gemeinde
eine Art ,soziale Integrationsfunktion“ haben (z.B. Rotes Kreuz) oder mit kommunalen interkulturellen
Konfliktzonen haufiger konfrontiert sind (z.B. Wohnungsgenossenschaften).

Interkultureller

16

Aktionsplan

Interkultureller Kommunaler Aktionsplan fiir lokale Arbeitswelten @Ap



MEILENSTEIN: COMMITMENT RELEVANTER ENTSCHEIDUNGSTRAGERINNEN ZUR
VORBEREITUNG EINES IKAP

Ist die Entscheidung getroffen und sind die Rahmenbedingungen wie Arbeitsaufgaben
und Ressourcen in Kern- und Erweitertem Kernteam geklart, ist das Setzen des ersten
Meilensteins zu empfehlen. Wie bereits hervorgehoben, dienen Meilensteine zur Klar-
heit und Motivation fiir alle Beteiligten.

Der erste Meilenstein ist ein klares Commitment der relevanten Entscheidungstragerin-
nen zur Vorbereitung eines IKAP. Dieser zentrale Meilenstein kann vom Gemeinderat,
dem Stadtsenat, oder zum Beispiel dem AMS gefasst werden, dies hangt von den Rah-
menbedingungen ab. Wichtig ist, dass es sich um ein entscheidungsrelevantes Gremium
der Gemeinde bzw. Region handelt.

Hand in Hand damit geht das klare Commitment der Entscheidungstragerinnen zu den
Themen des IKAP — die Bereitschaft dahinter zu stehen und Hebel fiir die bessere Inte-
gration von Migrantinnen in den lokalen Arbeitsmarkt umzulegen.

Hilfreich ist es, wenn es nicht bei einem einmaligen Beschluss des Gremiums bleibt, son-
dern der IKAP von diesem kontinuierlich begleitet wird, um so auch weitere Umset-
zungsschritte nach ersten Erfahrungen zu beschliefen und die Anbindung an die ent-
scheidungsrelevanten Akteurlnnen, die gerade auch in Phase 5, der Nachhaltigkeits-
phase, wieder zentral werden, nicht zu verlieren.

313 Erste Situationsanalyse/ Handlungsfeldanalyse (HFA)

Nach diesem Schritt startet das gesamte Kernteam in den zweiten Teil der Vorbereitungs-
phase.

Je nach GroRe der Gemeinde wird die Phase der Recherche und Zielgruppenbefragung
sowie der Analyse der Interessen und Handlungsfelder hinsichtlich Umfang und Ressour-
ceneinsatz unterschiedlich sein. Unabhangig von der GemeindegroRe ist jedoch in jedem
Fall zu empfehlen, eine aktivierende Befragung mit ausgewahlten Personen der Haupt-
und Unterzielgruppen durchzufiihren. Die Erfahrung mit dieser Form von Befragung zeigt,
dass bei den aktivierenden Gesprachen immer wieder wesentliche Punkte von Personen
angesprochen werden, wie sie bisher in solcher Klarheit nicht bewusst waren. Die Zu-
sammenschau der Interviews bringt die Ergebnisse, die Quelle fiir das Finden der lokal spe-
zifischen Ziele und Themen sind. Daraus entstehen wiederum die durchzufiihrenden MaR-
nahmen und Projekte.

Ein weiterer wesentlicher Vorteil einer aktivierenden Befragung besteht darin, dass die Art
der Fragestellung und Gesprachsfiihrung sehr oft zu einer direkten Motivation und einem
aktivem Engagement der Befragten fuihrt. In jedem Fall geschieht durch die Beschaftigung
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mit dem Thema der Befragung ein Impuls zur Bewusstseinsbildung fiir Chancengleichheit
und Integration von Migrantinnen in der Arbeitswelt.

Die Interviews beinhalten Fragen zu den Personen und Organisationen, die in diesem Be-
reich etwas bewegen konnen sowie Fragen zur Einschatzung der allgemeinen Arbeits-
marktlage. Weiters sollen die Chancen von Migration und die Barrieren/ Schwierigkeiten
der Integration am lokalen Arbeitsmarkt erfasst werden. Fragen zu Ideen, Losungen und
Entwicklungen runden die Interviews ab.

Die befragten Personen sollten moglichst ausgeglichen aus folgenden Akteursgruppen
ausgewahlt werden:

» Gemeindepolitik, Verwaltung, Kammern

» Wirtschaft, Gewerbe, Betriebe

» NGOs, soziale Einrichtungen, Vereine, religiose Gemeinschaften

» Migrantinnenvereine, -netzwerke

» Arbeitsvermittlung (AMS, Leasingfirmen, Arbeitsstiftungen)

» Sozialpartnerinnen

» Schulen (z.B. Berufsschule, Poly, AHS/ BHS), Bildungseinrichtungen, Kindergarten

> Medien

» Bestehende Netzwerke

> Alle, die mit dem Thema in irgendeiner Form zu tun haben bzw. die bereits

etwas in diese Richtung tun

Einen exemplarischen Fragebogen, Leitfaden zur IKAP Handlungsfeldanalyse, den Sie Gber-
nehmen, anpassen oder erganzen konnen, finden Sie im Anhang. Die Interviews sollten
immer von einem Mitglied des Kernteams gefiihrt werden und nicht von auBenstehenden
Personen.

MEILENSTEIN: SITUATIONSBERICHT/ HANDLUNGSFELDANALYSE

Die Vorbereitungsphase (Phase 1) wird mit einem Situationsbericht als weiteren Mei-
lenstein abgeschlossen.

Hierbei handelt es sich um eine Ist-Analyse. Man schaut sich die Ausgangssituation in
der Gemeinde oder der Region an. Wo lassen sich bestimmte Problemfelder finden, wo
liegen die Starken, aber auch Schwachen, was ist bereits auf dem Gebiet der Integration
von Migrantinnen vorhanden, oder was wurde bereits ausprobiert? Sind diese Projekte
gescheitert, wenn ja warum?

18

Interkultureller Kommunaler Aktionsplan fiir lokale Arbeitswelten @App



314  Weichenstellung: IKAP-Prozess oder IKAP-Modul?

Innerhalb der Vorbereitungsphase ist eine zentrale Entscheidung zu treffen: soll IKAP als
eigenstandiger Prozess weitergefiihrt oder kann IKAP in einen laufenden Hauptprozess in-
tegriert werden. Grundsatzlich ist die Integration in einen umfassenderen Prozess als ideal
anzusehen, da die Moglichkeiten, dass es dadurch zu einer vielseitigeren Verknupfung des
IKAP-Themas mit Bereichen wie Wirtschaft, Bildung, Wohnen, Gesundheit und Politik
kommt, leichter geschaffen werden kénnen. Eine Ankoppelung bringt auch die Chance, dass
die IKAP-Ziele in ein libergeordnetes Leitbild und Zielsystem der Gemeinde libernommen
werden und IKAP somit zu einem dauerhaften Anliegen in der Gemeinde gemacht wird.

Die Hauptprozesse und die Kriterien zum Ankniipfen wurden auf Seite 10f. ausfihrlich be-
schrieben. Jetzt geht es darum, dass das Kernteam in der Vorbereitungsphase die Vorteile
und Moglichkeiten beider Varianten gut abwagt und eine klare Entscheidung trifft.

Bei einem kommunalen Prozess ist dieser Beschluss vom Gemeinderat zu fassen. Bei einem
regionalen Prozess ist dieser von allen beteiligten Gemeinden zu treffen, um die Verbind-
lichkeit und die Ressourcen klar zu stellen.

Wird der IKAP als Modul weitergefiihrt, gibt es zwei Moglichkeiten: Entweder das IKAP-
Thema in einen bestehenden Arbeitskreis, z.B. Wirtschaft, integrieren oder einen eigenen
Arbeitskreis gestalten.

Die Elemente und Aktivitaten in den einzelnen Phasen und deren Meilensteine aus dem IKAP-
Prozess helfen auch im IKAP-Modul den roten Faden zu sehen und strukturiert zu arbeiten.

3.2 IKAP Startphase (Phase 2)

Hat man sich fur einen eigenstandigen IKAP-Prozess entschieden, so erfolgt in der Phase 2
der Startschuss eines IKAP — der tatsachliche Beginn. Dementsprechend umfasst sie fol-
gende Elemente (siehe Abb. 6).

3.2.1 Auftaktveranstaltung

Eine Auftaktveranstaltung, mit der der offizielle Beginn eines IKAP eingelautet wird, soll
mehrere Effekte haben: Einerseits dient sie als ,,symbolischer Startschuss®, andererseits soll
durch sie grundlegende Offentlichkeits- und Informationsarbeit geleistet werden. Hier soll-
te moglichst breit, jedoch gezielt zur Sachdiskussion eingeladen werden. Nachdem in der
Vorbereitungsphase konkret engagierte Vertreterinnen von Gemeinde, Wirtschaft und
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PHASE 2 AKTIVITATEN MEILENSTEINE
Startphase * Prozess initiieren:
Auftaktveranstaltung (Info), « Offizieller IKAP-Start
Offentlichkeitsarbeit, Medien Auftaktveranstaltung

* Aufgaben in dieser Phase:
- Impuls-Workshops fiir Multiplikatorinnen « Durchgefiihrte Impuls-Workshops
- Bewusstseinsbildung, Information
- Zielgruppen und Medien einbeziehen

* Diskussion und Definition des IKAP-Zielsystems

Abbildung 6: Aktivitdten und Meilensteine der Startphase

Vereinen (Migrantinnen) durch das erweiterte Kernteam angesprochen wurden, um sie zu
einer Teilnahme zu gewinnen, ist in der Startphase die Information der noch nicht betei-
ligten Akteurlnnen aus den Zielgruppen wesentlich. Besonderes Augenmerk sollte darauf
gelegt werden, moglichst die zentralen Multiplikatorinnen dieses Themas zu gewinnen.
Hierzu kann unter anderem die Startveranstaltung dienen.

Inhaltlich kann diese Veranstaltung aus der in der Vorbereitungsphase ausgearbeiteten er-
sten Situationsanalyse und den in den drei Pionierregionen durchgefiihrten IKAPs schop-
fen. Dabei sollten die Ergebnisse der Befragung, die Themenbereiche und der Ablauf des
IKAP prasentiert werden. Organisationsvertreterinnen und interessierte Einzelpersonen
sollten zur Teilnahme an den Impuls-Workshops und zur Mitarbeit in den zu bildenden
Projektgruppen motiviert werden und die Moglichkeit bekommen, ihr Interesse dazu zu
bekunden (hier konnen Informationsplakate o.d. unterstiitzend eingesetzt werden bzw.
konnen die Termine der Impuls-Workshops verlautbart werden).

Die Bewusstseinsbildung tiber notwendige, relevante Weichenstellungen im diesem The-
menbereich ist sicher ein zentraler Aspekt der Auftaktveranstaltung.

Es soll das Verstandnis fir die Bedeutung der Integration von Migrantinnen in Arbeits-
markt und Gesellschaft fur eine nachhaltige Entwicklung der Gemeinde vermittelt werden.
Folgende Instrumente kénnen dazu vor, wahrend und nach der Veranstaltung unterstut-
zend eingesetzt werden:
» gezielte Information (in Form von Vortragen, Informationsstanden, usw.)
» Austeilen von Foldern
> Pressetexte in Gemeindezeitungen
» Fachexkursionen (z.B. zu Gemeinden, die ein Integrationsleitbild haben oder
einen IKAP-Prozess durchlaufen (haben); zu Organisationen / Unternehmen, die
aktiv diese Thematik umsetzen)
» Externe Referentinnen
» Personliche Gesprache

Interkultureller

20

Aktionsplan

Interkultureller Kommunaler Aktionsplan fiir lokale Arbeitswelten @Ap



Einbindung von Migrantinnen

Ein zentrales Qualitatselement des gesamten IKAP-Prozesses ist die aktive Beteiligung von
Migrantinnen. Damit ist,,Mit-Tun“ in allen Phasen gemeint und nicht bloR eine passive Ein-
bindung in Form von Befragungen. Die Betroffenen zu Beteiligten machen, erh6ht sowohl
das Finden von Losungen als auch insbesondere die Losungsakzeptanz auch bei den Mi-
grantinnen, da es ,gemeinsame Losungen® zu ,gemeinsamen Themen® sind. Nur dieses
respektvolle Miteinander kann in diesem gesellschaftspolitisch zentralen Thema zu echten
Losungen fiihren. Werden die Bediirfnisse und die Losungen von den bereits in der Kom-
mune wohnansdssigen Menschen gemeinsam mit Personen der ethnischen Minderheiten
definiert, erweitert dies fir alle am Prozess Beteiligten die Sichtweise auf die Thematik. So
erfolgt laufend eine gegenseitige Awarenessbildung und Sensibilisierung und fihrt zu
dem vielzitierten interkulturellen Dialog.

MEILENSTEIN: AUFTAKTVERANSTALTUNG

Die Organisation und Durchfiihrung der Startveranstaltung ist Aufgabe des (Erweiter-
ten) Koordinationsteams/ Kernteams.

3.22  Impuls-Workshops/ Thematische Workshops, Multiplikatorinnen-Kreis

Erfahrung und Wissen von Expertinnen aus themenspezifischen Fachbereichen und Praxis
werden zielfihrend und effizient in den Impuls-Workshops hereingeholt. Dazu sollten in
besonderem MaRe ausgewahlte Multiplikatorinnen eingeladen werden.

Einige Themen fir Impuls-Workshops, die informativ, motivierend und unterstiitzend fiir
Teilnehmerlnnen aus den drei Pionierregionen waren, seien hier angefuhrt:

Migration und Arbeitswelt; Antidiskriminatorische Politik und Strategien; Antidiskriminie-
rung in Betrieben; Rechtliche Grundlagen im interkulturellen Kontext; Situation am lokalen
Arbeitsmarkt; Bildung; Zukunftsfahigkeit der Gemeinde/Region; Vernetzung und Schnitt-
stellenmanagement; Arbeitsmarktpolitik; Interkulturelle Kompetenz und Integration;
Interkulturelle Kommunikation und Konfliktmanagement.

Der bewusstseinsbildende bzw. -erweiternde Aspekt und die Kooperation und Vernetzung
mit Akteurlnnen stehen bei allen Workshops ebenfalls im Mittelpunkt.

Thematische Workshops konnen selbstverstandlich auch fiir die folgenden beiden IKAP-
Phasen Erstellen und Umsetzen des IKAP geplant werden.

Doch nicht nur Wissen und Erfahrung werden in den Impuls-Workshops vertieft und ge-
wonnen, sondern es formt sich auch im Multiplikatorinnen-Kreis eine gemeinsame Sprache.

Interkultureller
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3.3

3.3.1

Dieser Aspekt ist von Bedeutung, da fiir das zielfiihrende erfolgreiche Bearbeiten des The-
mas Migration die Bereiche Wirtschaft, Bildung, Verwaltung, Politik, Migrantinnen-Vereine,
etc. vernetzt werden miissen und diese Bereiche alle ihre eigene (Fach-)Sprache haben.

In den drei Pionierregionen haben sich die meisten, die in einer Projektgruppe (Phase 3)
aktiv mitgewirkt haben, in den Impuls-Workshops zu einem Thema/ Projekt zusammenge-
schlossen. Durch die oft neue Konstellation von Personen bei diesen Veranstaltungen sind
haufig weitere Ideen fir die Umsetzung des IKAP-Anliegens entstanden und die Workshop-
Teilnehmerlnnen, meist Multiplikatorlnnen, haben sich in kleinen Gruppen einer konkreten
MaRnahme oder eines Projektes angenommen.

Auf die breite Bewusstseinsbildung sollte in dieser Phase ebenfalls Augenmerk gelegt wer-
den. So sollten Vertreterlnnen von lokalen und regionalen Medien einbezogen werden. In
den drei Pionierregionen wurden Medienleute auch zur Moderation von Auftaktveranstal-
tung sowie Impuls-Workshops eingeladen. Diese aktive Teilnahme vertieft deren Wissen
und Engagement und ist somit ein wichtiger Schliissel fiir Bewusstseinsbildung als auch
Umsetzung und Integration des IKAP.

Fiir groRere Gemeinden konnte auch eine Art Workshop-Reihe, wie sie ebenfalls in den drei
Pionierregionen durchgefiihrt wurde, passend sein. Grundsatzliche Kriterien fur Methodik
und Inhalt der Workshops und ein beispielhafter Ablaufplan finden sich im Anhang.

MEILENSTEIN: DURCHGEFUHRTE THEMATISCHE IMPULS-WORKSHOPS

IKAP Erstellungsphase (Phase 3)

Die Erstellungsphase ist das zentrale Kernstiick eines IKAP. Sie beinhaltet — unter groft-
moglicher Einbeziehung von Ideen und Anregungen der Akteurinnen auf Gemeindeebene
—die Erstellung des Interkulturellen Kommunalen Aktionsplans.

Erarbeiten des IKAP

Bei der Erstellung eines IKAP kann man in 7 Schritten vorgehen:

1. Ausgangssituation feststellen

2. Bisherige Aktivitaten integrieren

3. Sichtweise der Beteiligten beriicksichtigen

4. Zielsetzungen konkretisieren

5. MalRnahmen ausarbeiten

6. Quantitative und qualitative KenngroBen festlegen

7. Dauerhafte Strukturen und Mittragerschaft schaffen, weitere Umsetzung organisieren
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PHASE 3 AKTIVITATEN MEILENSTEINE

Erstellungs- | « Erstellen des IKAP mit folgenden Bereichen/Kapiteln:
phase 1. Ausgangssituation (Starken-Schwachen-Analyse)
2. Bisherige beschaftigungsrelevante Aktivitaten

3. Sichtweise der Beteiligten « BeschlieRBen des konkreten

4. Zielsetzungen des IKAP IKAP samt Zielsystem

5. MaRnahmen

6. Qualitative und quantitative KenngroRen « Unterzeichnen der IKAP-Charta durch
7. Organisation zur Umsetzung des IKAP kommunale Entscheidungstragerlinnen

* Sofortmafinahmen auswdhlen

* Praxisprojekte entwickeln und starten

Abbildung 7: Aktivitdten und Meilensteine der Erstellungsphase

1. Ausgangssituation feststellen

Zu dem ersten Punkt eines IKAP wurde in der Vorbereitungsphase bereits die wesentliche
Arbeit geleistet. Hier soll nochmals auf Basis des Recherchierten und der Befragung das Er-
stellen einer kurzgefassten spezifischen Starken-Schwachen-Analyse (SWOT) fiir die Ge-
meinde bezogen auf den Themenbereich empfohlen werden. Die Quelle dafiir sind die in
der Vorbereitungsphase gefiihrten Interviews. Diese SWOT-Analyse kann im Erweiterten
Kernteam oder auch in Workshop-Form erstellt werden. In jedem Fall bildet sie die Basis fiir
die zu erarbeitenden Ziele und MalRnahmen.

Im Unterschied zur bisherigen Gemeindepraxis, wo meist mit einer aufwendigen Frage-
bogenaktion die ohnehin schon bekannten Schwachen (und kaum die Starken) einer Ge-
meinde ermittelt werden, wird hier empfohlen, mit der kurzgefassten Analyse vor allem die
moglichen Starken einer Gemeinde hervorzuheben.

Durch den gezielten Ausbau von Starken soll zu mehr Entwicklungsmoglichkeiten der Ge-
meinde beigetragen werden.

Ein Raster fiir eine SWOT-Analyse findet sich im Anhang.

2. Bisherige Aktivitdten integrieren

Hand in Hand mit der Ist-Analyse muss auch geschaut werden, welche allgemeinen und
speziell auf Migrantinnen fokussierten arbeitsmarktpolitischen Aktivitaten es in der Region
bereits gibt oder gegeben hat. Was wurde probiert, wer war die Zielgruppe, wo waren Pro-
bleme, bestehen die Projekte noch, wenn nicht, woran sind sie gescheitert, was hat gut funk-
tioniert? Dies alles sind Fragen, die man sich spatestens zu diesem Zeitpunkt eines IKAP
stellen sollte. Kurz gesagt geht es darum, was man aus bereits Probiertem lernen kann.
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Auch Aktivitaten aus anderen Regionen kann man manchmal nicht eins zu eins auf seine
Gemeinde umlegen, sondern muss sich diese genau anschauen, ob und wie sie sich fur die
eigene Situation adaptieren lassen.

3. Sichtweise der Beteiligten beriicksichtigen

Die Wichtigkeit des Dialoges und Austausches zwischen allen beteiligten Akteurlnnen
wurde hier bereits mehrfach betont. Auch in der zentralen Erstellungsphase sind diese wie-
der Kernelemente und somit spielt die Sichtweise der Beteiligten eine grof3e Rolle. Hier sind
neben den bislang haufig erwahnten Akteurlnnen vor allem auch Migrantinnen gemeint.
Nur wenn sie die MaBnahmen partizipativ mitgestalten konnen, werden diese auch fruch-
ten. Sie kennen ihre Situation am besten und kénnen daher vermutlich auch gut einschat-
zen welche MaRRnahmen hilfreich sind und welche eher weniger.

4. Zieldiskussion und Ziele konkretisieren

Das Aushandeln und Diskutieren von Zielen ist ein wesentlicher Teil der Phase 3. Es hat sich
gezeigt, dass von allen getragene Ziele als ,Leuchtturm® dienen, der Orientierung und Halt
gibt und somit fuir alle MaBnahmen von richtungsweisender Bedeutung ist.

Hierbei ist der Konsens wichtig: Nur wenn die Ziele von allen beteiligten Akteurlnnen gut-
geheilen werden, konnen sie auch erreicht werden. Daher soll dem Prozess des Diskutierens
und Aushandelns ausreichend Zeit und Raum gegeben werden, sodass alle ihre Ideen ein-
bringen konnen, aber auch Unsicherheiten und Fragen geklart werden kénnen. Es werden
somit grundlegende Weichenstellungen fiir die erfolgreiche Umsetzung des IKAP getatigt.
An der Zieldiskussion beteiligt sein sollen das Koordinationsteam, der Multiplikatorlnnen-
Kreis, Gemeinderat, Amtsleiterinnen, Vereinsvertreterinnen, eventuell Biirgermeisterln,
aber auch engagierte Burgerlnnen/ Migrantinnen, die sich einbringen wollen.

Das Erarbeiten eines Zielsystems hat mehrere Vorteile und ist daher sehr zu empfehlen, ja
eigentlich unerlasslich. Zum einen ist es Richtung gebend fiir alle Beteiligten und zum an-
deren ist es effizient, da jederzeit einfach ersichtlich ist, ob in allen Bereichen und zu allen
angestrebten Hauptzielen auch MaRnahmen getroffen wurden oder Liicken vorhanden
sind. So stellt es eine Qualitatssicherung dar, die zeigt, ob die ausgewahlten MaBnahmen
genuigen, um den Zielen tatsachlich ndher zu kommen.

Die Kernteams der Pionierregionen haben gemeinsam aus allen Interviews und Erfahrun-
gen ein ,Leitziel“ und drei daraus abgeleitete Zielbereiche, wie Abbildung 8 zeigt, definiert,
in denen Veranderungen angestrebt und erreicht werden sollten. Dies sind die gesetzlichen
Rahmenbedingungen, die strukturellen Rahmenbedingungen und das Verandern von
inneren Haltungen von Menschen und deren Verhalten.

Diese beiden ersten Zielebenen (in Abb. 8 rot unterlegt) konnen fiir IKAPs in allen Gemein-
den empfohlen werden. Die nachsten Ebenen bis zu den spezifischen MaBnahmen, durch
die dann die Ziele erreicht werden konnen, sollten im jeweiligen Erweiterten Kernteam
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Verbesserung der Situation von Migrantinnen am regionalen Arbeitsmarkt
Gleichstellung von Migrantinnen, Abbau von Diskriminierungen

Verdnderung der
gesetzlichen
Rahmenbedingungen

Verdnderung der
strukturellen
Rahmenbedingungen

Verdiinderung
von Haltungen
und Verhalten

» Lobbying fiir kommunale
Interessen

» Gleichbehandlungsge-
setz starken

» Richtlinien-Praxis analy-
sieren und anpassen

» Verwaltung inter-
kulturell 6ffnen

» Personalpolitik inter-
kulturell anpassen

» Zugange zu Bildung er-
leichtern

» Mitarbeiterlnnen inter-
kulturell weiterbilden —
Trainings

» Medienarbeit

» Best practice und Mi-
grantinnen-Potenziale
aufzeigen

Beispiele fiir
regionale
Ziele

Abbildung 8: IKAP Zielsystem

unter Einbeziehung von weiteren Multiplikatorinnen / Teilnehmerinnen partizipativ ent-
wickelt werden.

Als Beispiele sind die vollstandigen Zielsysteme der drei Pionierregionen im Anhang auf
den Seiten 41 bis 43 zu finden.

Bei der Auswahl ist auf die Abstimmung der geplanten MaRnahmen auf die Ziele und die
lokalen Bedarfslagen zu achten. Malinahmen, die zu nachhaltiger Verbesserung der Stand-
ortqualitat beitragen sollen, mussen sowoh| 6konomische als auch sozialpolitische Aspek-
te beinhalten.

Das Erweiterte Kernteam hat bei der Festlegung der Themenbereiche darauf zu achten,
dass auch tatsachlich eine Umsetzungskompetenz auf Gemeinde- bzw. Akteursebene fiir
die einzelnen Themen vorhanden ist. In diesem Sinn sollen nur jene Bereiche gewahlt wer-
den, wo ein Handlungsspielraum fiir Veranderungen gegeben ist. Zum Beispiel ist die Ver-
anderung der gesetzlichen Rahmenbedingungen zwar auf Gemeinde- bzw. Regionsebene
nicht moglich, wohl aber die gezielte Bewusstseinsbildung und ein aktives Lobbying, die zu
solchen Veranderungen auf den hoheren Ebenen fiihren kdnnen.

5. Mafsnahmen ausarbeiten

Die MaBnahmen bilden das Kernstiick eines IKAP. Wichtig ist, auf vielen verschiedenen
Ebenen anzusetzen, alle Akteurinnen, insbesondere die Multiplikatorinnen zu beriicksichti-
gen. Fiir MaBnahmen sollten eigene Ideen entwickelt werden, jedoch kénnen Ideen auch
aus bereits durchgefiihrten IKAPs integriert werden. Zur konkreten Umsetzung von MaR-
nahmen, oft in Projektgruppen, ist in Phase 4 mehr zu finden.
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5.a SofortmafSinahmen
Leicht realisierbare SofortmalRnahmen in den jeweiligen Themenbereichen sind wichtig,
um durch die ersten Umsetzungserfolge die Motivation der beteiligten Akteurlnnen erhal-
ten bzw. steigern zu kdnnen und den Zielen des IKAP einen Schritt naher zu kommen. Sol-
che SofortmaRnahmen mussen daher in kurzer Zeit die erwarteten positiven Wirkungen
entfalten.
Diese SofortmaRnahmen diirfen nicht verwechselt werden mit der Realisierung von MaR-
nahmen und Projekten des IKAP, denn damit soll prinzipiell erst in der Umsetzungsphase
(Phase 4) begonnen werden. Beispiele aus der Praxis bestatigen namlich, dass IKAP-Prozes-
se bei einer zu friihzeitigen Erarbeitung von Projekten und Malinahmen ins Stocken geraten.
Es ist jedoch oft der Fall, dass Akteurinnen gleich ihre groRen Projektvorstellungen in den
Arbeitskreisen prasentieren und sofort umsetzen wollen. In diesem Fall hat es sich be-
wahrt, einen , Ideenspeicher” anzulegen (in Form eines Heftes, Plakates etc.). Hier wird die
Idee notiert, geht nicht verloren und kann bei der konkreten MaRnahmenerarbeitung wie-
der aufgegriffen werden.
Folgende Voraussetzungen miissen fir die Umsetzung von leicht realisierbaren Sofort-
maflinahmen gegeben sein:

» finanzielle und personelle Ressourcen

» klare Verantwortlichkeiten

» sofortiger Start

» Wirkung und Erfolg schnell sichtbar (in wenigen Monaten)

» Bezug zur Starken-Schwachen-Analyse

In den drei durchgefiihrten IKAPs wurde erkannt, dass SofortmaBnahmen aktivierende Pro-
zess-Bestandteile darstellen. Daher empfehlen wir, auch wenn IKAP-Projekte in der Regel
langerfristig angelegt sind, trotzdem SofortmaBnahmen zu setzen.

Wir wollen einige Beispiele fiir mogliche SofortmalRnahmen aufzahlen:

» Mehrsprachiges Informationsmaterial in Unternehmen, Organisationen und
Verwaltung (z.B. Biirgerinnenservice einer Gemeinde, Sozialamt, Kindergarten,
Gesundheitsdienste ...)

» Antidiskriminierungstrainings in Politik, Verwaltung und Unternehmen

» Schnupperkurse fiir Migrantinnen in Unternehmen

» Anstellung von Migrantinnen z.B. im IKAP-Kernteam

» Mehrsprachige Elternabende an Schulen

» Nachmittagsbetreuung an Schulen

» Mehrsprachige Willkommensmappe und Stadtfiihrung (oder dhnliches Pro-
gramm) mit praktischen Tipps fiir neu angekommene Migrantinnen

6. Quantitative und qualitative KenngrofSen festlegen
Ob die Gemeinde mit den gesetzten MalRinahmen die definierten Ziele erreicht hat, sollte

in regelmaBigen Zeitabstanden kontrolliert werden. Als Messinstrument zur Bewertung
wird der Einsatz von KenngrofRen empfohlen.
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KenngroRen, oder Indikatoren, sind Instrumente, die verdeutlichen sollen, wo man sich im
Prozess gerade befindet. Sie dienen also der Bewusstmachung der Zielerreichung und
zeigen, wo noch Schritte notwendig sind, um die gewiinschten Ziele zu erreichen. Dabei
wird der Beitrag einer MaBRnahme zur gewiinschten Zielerreichung gemessen und nicht die
bloRe Durchfiihrung einer MalRnahme.

Grundsatzlich sind zwei Arten von KenngroRen zu unterscheiden:
» KenngroRen, die von Fachexpertinnen festgelegt werden
» KenngroRen, die von allen beteiligten Akteurinnen am IKAP-Prozess gemein-
sam erstellt werden

Ohne die Bedeutung der Expertinnen-Indikatoren schmalern zu wollen, erscheint fur IKAP-
Prozesse die partizipative, d.h. die unter Einbindung der am Prozess Beteiligten stattfin-
dende Entwicklung von KenngréRen doch der zweckmaRigere Weg. Indem diese nicht vor-
gegeben werden, sondern von den Beteiligten liberlegt werden, liben sie eine bewusst-
seinsbildende Wirkung aus und bestimmen die Lernfahigkeit des gesamten Prozesses,
haben somit also zahlreiche positive Nebeneffekte.

Die Vorgangsweise sollte so aussehen, dass KenngroéRen von jenen Personen entwickelt
werden, die auch bei der Erstellung der Ziele mitgewirkt haben. Sie bringen dadurch jene
Erwartungen zum Ausdruck, die fiir das Engagement der einzelnen Akteurlnnen wichtig
waren und anhand derer sie in gewissen zeitlichen Abstanden beurteilen konnen, ob und
inwieweit die Gemeinde den Zielen durch die Verwirklichung einzelner MaBnahmen naher
kam. Ein weiterer, wesentlicher Aspekt partizipativ ermittelter KenngroRen ist die hohere
Akzeptanz derartiger KenngroRRen durch die Beteiligten.

In zwei bis drei Treffen definieren Mitglieder der Projektgruppen und des Erweiterten Kern-
teams KenngrofRen in Abstimmung auf die zuvor erarbeiteten Ziele.

© Anzahl von ausgewdhlten KenngrofSen:

Bei der Auswahl von KenngroRen wird empfohlen, mit einem Set von 8 bis 12 aus-
gewahlten KenngroBen auszukommen. Eine hohere Anzahl von KenngrofRen
wiirde die Gesamtaussage erschweren, eine geringere vernachlassigt bzw. ver-
deckt unter Umstanden wichtige Teilaspekte. Wie bei den Zielen sind auch Kenn-
zahlen nur dort sinnvoll, wo Handlungsmoglichkeiten gegeben sind.

© Es wird empfohlen, KenngrofSen aus folgenden Bereichen gleichermafen
fiir eine Bewertung heranzuziehen:

1) Kenngrofien, abgeleitet aus der SWOT-Analyse (ca. 3—-4)
Starken, Schwachen, Chancen und Risken in Kennzahlen erfassen.

2) KenngrdfRen, die den jeweiligen Bereich einer Projektgruppe/ MafSnahme bewer-
ten (ca. 3-5)
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Jede Projektgruppe soll ein bis zwei zentrale Indikatoren fiir ihren Themenbereich
wahlen. Grundsatzlich gilt, dass sich eine Projektgruppe bei mehreren passenden
KenngroRen fiir die Auswahl einer (maximal zweier) entscheiden sollte, die fiir
einen bestimmten Zeitraum zur Bewertung herangezogen wird. Als Kriterium zur
Auswabhl gilt die Einstufung der Wichtigkeit durch die Projektgruppe.

Hier sei nochmals darauf hingewiesen, dass das Erreichen der Ziele und nicht das
erfolgreiche Durchfiihren einer Malinahme zu messen ist.

Zu betonen ist, dass der zeitliche bzw. der finanzielle Erhebungsaufwand fiir die
einzelnen KenngroRBen unterschiedlich groB sein kann. Manche Werte sind leicht
den jahrlichen Aufzeichnungen der Gemeindeverwaltung zu entnehmen, andere
jedoch kénnen nur unter Beauftragung eines/r Expertin erfolgen. Ein Fehlen die-
ser finanziellen oder zeitlichen Ressourcen zur Bewertung sollte bei der Kenngro-
RBenauswahl immer mitberiicksichtigt werden.

Reprasentative, leicht nachvollziehbare Kenngrof3en sind ideal.

Einige Beispiele fiir KenngréRen aus der IKAP-Praxis:

» Zunahme von Beschaftigungen von Personen mit Migrationshintergrund in der
offentlichen Verwaltung oder in definierten Unternehmen/Organisationen

» Diskriminierungsfreie Bewerbungsverfahren in Organisationen / Unternehmen

» Berufliche Position und Teilnahme von Migrantinnen an Weiterbildungsmal3-
nahmen

» Vertretung von Migrantinnen im Betriebsrat ...

Die Entscheidung fiir bestimmte KenngroRen ist immer als vorlaufig anzusehen. Sollte sich
herausstellen, dass sie nicht mehr gebraucht werden, weil sie z.B. bereits erfullt sind, oder
weil kein Konsens mehr liber ihre Notwendigkeit besteht, so konnen sie ausgetauscht oder
modifiziert werden. Diese Dynamik der KenngroBen stellt keine Schwache dar, sondern
unterstreicht den Prozess- und Lerncharakter eines IKAP.

7. Organisation zur weiteren Umsetzung
Bereits bei der konkreten Planung des IKAP sollte auch berlicksichtigt werden, was nach
Ablauf der offiziellen Projektlaufzeit passiert, damit gesetzte Mallnahmen auch weiter-

wirken und es zu keinem Jojo-Effekt kommt.

Die Fragen ,Was bleibt? Was geschieht weiter? Wie kann der Nutzen dauerhaft werden?“
werden in der Nachhaltigkeitsphase (Phase 5) genau behandelt.
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MEILENSTEINE: BESCHLIESSEN DES KONKRETEN IKAP SAMT ZIELSYSTEM; UNTER-
ZEICHNEN DER IKAP-CHARTA DURCH KOMMUNALE ENTSCHEIDUNGSTRAGERINNEN

Der IKAP mit Zielen, MaBnahmen und KenngréRen soll, um Verbindlichkeit zu erlangen,
nach seiner Fertigstellung im Gemeinderat oder einem anderen entscheidungsrelevan-
ten Gremium (eventuell auch als Umlaufbeschluss iiber mehrere Organisationen hin-
weg) beschlossen werden. Mit dem Beschluss des Plans darf der IKAP freilich nicht als
beendet angesehen werden, sondern eher als offiziell abgesegnet. Die nachfolgende
Umsetzungsphase muss durch ihre wesentliche Bedeutung der Verwirklichung von be-
schlossenen MalRnahmen und Projekten unbedingt noch als Bestandteil des IKAP-Pro-
zesses aufgefasst werden.

Um dem Thema mehr Gehor zu verschaffen und eine ,nachhaltige® Perspektive zu er-
moglichen, wurde wahrend des vorliegenden Projektes die IKAP-Charta verfasst (siehe
Anhang). Sie ist Ausdruck eines kommunal gelebten IKAP und mochte sprichwortlich
den Stein ins Rollen bringen. Die Unterstiitzung der IKAP-Charta durch lokale Entschei-
dungstragerinnen aus Politik, Wirtschaft und Zivilgesellschaft ist als wichtiges Signal
und Ausdruck gelebter Integration empfehlenswert.

Unterzeichnen der IKAP-Charta als Ausdruck gelebter Integration. Wir empfehlen daher
die feierliche Unterzeichnung der IKAP-Charta oder eines dhnlichen formellen Doku-
mentes als Meilenstein in den Prozess zu integrieren. Dabei geht es vor allem um das
Commitment zu den Inhalten und dem Gedankengut eines IKAP-Prozesses. Als richtigen
Zeitpunkt erachten wir, wann relevante kommunale Entscheidungstragerinnen den
ausgearbeiteten IKAP beschlossen haben.

3.4 IKAP Umsetzungsphase (Phase 4)

Die Umsetzungsphase ist auf die Realisierung der im IKAP beschlossenen Malnahmen und
Projekte ausgerichtet. Mit ihr beginnt der konkrete Veranderungsprozess in der Gemeinde.

Einige Beispiele fiir Malinahmen aus der IKAP Praxis:
» AulRerordentliche Lehrabschlusspriifung fiir Migrantinnen mit Berufserfahrung
» Praktikum in Kindergarten fiir mannliche Jugendliche mit Migrationshinter-
grund
» Diversity Management in der 6ffentlichen Verwaltung
» Plakatkampagne gegen Diskriminierung
» Mentoring fur Migrantinnen
» Workshop fiir interkulturelle Kompetenz in Unternehmen

Alle in den Pilotregionen durchgefiihrten Projekte sind in einer Broschiire beschrieben, die
sowohl als Printversion als auch auf den Websites der Projektpartnerinnen als download
zur Verfiigung steht (siehe Seite 37).
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PHASE 4 AKTIVITATEN MEILENSTEIN

Umsetzungsphase « Effizientes Umsetzen der MaRnahmen und Projekte | Offentliche Prasentation
- der Offentlichkeit prisentieren, PR, Newsletter durchgefiihrter Projekte/
- Erfolge ,,G’scheit Feiern Maflinahmen

» Team neu bestatigen bzw. neu formieren

3.4

Abbildung 9: Aktivitdten und Meilenstein der Umsetzungsphase

In der Planung und Umsetzung der Projekte konnten sowohl Barrieren als auch fordernde
Elemente beobachtet werden:

Als fordernd erwies sich zum Beispiel die Durchfiihrung von thematischen Seminaren und
Impuls-Workshops vor Beginn der Projekte, da den Teilnehmerinnen so tiefere Einblicke
und neue Ideen vermittelt werden konnten. Die organisationsuibergreifende Zusammenar-
beit erleichterte die Durchfiihrung der einzelnen Projekte und war Ausgangspunkt fur wei-
tere Vernetzung.

Barrieren waren zum Beispiel die begrenzten Zeitressourcen der Beteiligten und die
Schwierigkeit, die Projekte dauerhaft in den Organisationen zu verankern und Folgefinan-
zierungen zu bekommen.

Vernetzungsaspekt im IKAP-Prozess

Der Aspekt der Vernetzung ist ein weiteres zentrales Qualitatselement eines IKAP-Prozes-
ses. Die Kommune ,riickt zusammen®, weil sich die beteiligten Einrichtungen besser ken-
nen lernen und die jeweiligen Grenzen und Moglichkeiten durch die Kooperation besser
wahrgenommen werden. Fir kommunale Vernetzung gelten die gleichen Parameter wie
fir eine erfolgreiche organisationsinterne Teamarbeit wie z.B. vielfaltigere Ergebnisse, weil
unterschiedliche Kompetenzen eingebracht werden, die sich erganzen.

Vernetzung ermdoglicht ein Optimieren des Eigenen durch Austausch und Vergleich, somit
ist es auch eine Form des aktiven Benchmarking.

Umsetzung mittels Projektmanagement

Die einzelnen Schritte im IKAP-Prozess gleichen zwar einem Baukastensystem, von einer
individuellen, bunt gewirfelten Zusammensetzung der einzelnen Bausteine wird jedoch
abgeraten. Vielmehr sind der Prozesscharakter und die Feinabstimmung der einzelnen Ele-
mente hervorzuheben.
Da also bei der Umsetzung nicht alle MaBnahmen gleichzeitig realisiert werden, kann die
Entwicklung eines Strategieplans (Methode des Projektmanagements) hilfreich sein.
Dabei wird klar definiert, was zur Realisierung erforderlich ist:

1) klare personelle Zustandigkeiten

2) klare Zeitpldane sowie

3) die Bereitstellung entsprechender Ressourcen fiir jede zur Umsetzung vorge-

sehene MalRnahme.

Interkultureller
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3.4.2
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Fiir die Praxisprojekte in den drei Pilotregionen wurden Qualitatskriterien entwickelt um si-
cherzustellen, dass die Projekte den IKAP-Zielen entsprechen. Diese waren, neben dem Kri-
terium des Projektmanagements folgende:

» Antidiskriminierung

» Ethnic & Gender Mainstreaming

» Implementierbarkeit

» Kommunaler Nutzen

» Vernetzung

MEILENSTEIN: DURCHGEFUHRTE PROJEKTE/MASSNAHMEN OFFENTLICH
PRASENTIEREN

In der Umsetzungsphase werden einzelne Projekte durchgefiihrt, die an sich schon Mei-
lensteine sind. Nicht bei allen werden die Erfolge bzw. Ergebnisse sofort sichtbar sein,
sei es weil z.B. arbeitsmarktpolitische MaBnahmen erst greifen miissen, sei es weil Be-
wusstseinsveranderungen nicht sichtbar bzw. schwer messbar sind. Alle gesetzten MaR-
nahmen sind jedoch ein wichtiger Schritt in Richtung erfolgreicher Umsetzung eines
IKAP. Dessen sollte man sich auch bewusst sein und in diesem Sinne Erfolge ,,g’scheit
feiern®, auch kleinere ,Zwischenerfolge®.

Die Umsetzungsphase ist die langste der Phasen (abgesehen von der auf unbestimmte
Zeit festgelegten Nachhaltigkeitsphase). Gerade deshalb ist es wichtig Zwischenerfolge
zu feiern und bewusst als Erfolge zu sehen, und gleichzeitig die in den vorhergehenden
Phasen ausgearbeiteten Ziele im Auge zu behalten.

Veranstaltung zur Prasentation des Erreichten

Fiir die Prasentation des Erreichten empfehlen wir, klare, verstandliche, Gibertragbare Pro-
dukte, die bereits ,funktionieren® zu entwickeln und bei der Veranstaltung zu tibergeben.
Haptische Elemente wie ein Handbuch, ein Plan, eine DVD tragen ebenfalls zum Weiterle-
ben des Prozesses mitsamt seinen Zielen und Mafinahmen bei. Aus diesem Grund haben
wir in unserem Prozess das Transfermodell in Form des vorliegenden Handbuchs und einer
DVD entwickelt, um die Erfahrungen an moglichst zahlreiche Gemeinden und engagierte
Personen weitergeben zu konnen, damit das Thema immer starker zum Leben kommt.

Interkultureller Kommunaler Aktionsplan fiir lokale Arbeitswelten 31



3.5 IKAP Nachhaltigkeitsphase (Phase 5)

Ein IKAP soll nach Durchfiihrung der geplanten MalRnahmen nicht einfach auslaufen, son-
dern nach Ende der regularen Projektlaufzeit weiter fortwirken, auch mit einem eventuell
neu formierten Kernteam.

PHASE 5 AKTIVITATEN MEILENSTEIN

Nachhaltigkeitsphase | < Evaluieren, Bilanzieren und Uberarbeiten des IKAP IKAP — Evaluationsbilanz-
- Dauerhafte Strukturen und Mittragerschaft schaffen Bericht
» Neue Meilensteine und dauerhafte Verankerung/
Fortfiihrung sichern

Abbildung 10: Aktivitdten und Meilenstein der Nachhaltigkeitsphase

Einen IKAP am Ende der Projektlaufzeit als vollig abgeschlossen zu sehen ist nicht sinnvoll
und steht in krassem Gegensatz zur Idee der andauernden und nachhaltig wirkenden Ver-
anderung eines IKAP. Trotzdem ist es auch verstandlich, dass das Kernteam seine Aufgabe
zu einem Zeitpunkt als beendet sehen mochte. In der Nachhaltigkeitsphase sollen einer-
seits die MaBnahmen eines IKAP, gemessen am Gesamtergebnis anhand der gemeinsam
ausgearbeiteten KenngroRen evaluiert werden und daraus Schlisse fiir die Umsetzung
weiterer IKAPs gezogen werden und andererseits soll daflir gesorgt werden, dass die Idee
des IKAP weiterwirkt und nicht verhallt.

3.5.1 Evaluieren, Bilanzieren und Uberarbeiten des IKAP

Die gemeinsam mit den unterschiedlichen Akteurlnnen in Phase 3 erarbeiteten Kenngro-
Ben kommen nun zum Evaluieren und Bilanzieren des IKAP zum Einsatz. Eine Gegentuiber-
stellung des Ist-Zustandes nach Durchfiihrung eines IKAP mit den vorher anvisierten Zielen
anhand der KenngroRen soll eine Aussage liber den Erfolg des IKAP-Prozesses liefern.

In den drei IKAP-Pionierregionen wurde eine externe Evaluierung durchgefiihrt. Aufgrund
unserer Erfahrungen empfehlen wir jedoch eine Selbstevaluation, die besser auf die kon-
kreten Gegebenheiten der Kommune eingehen kann und auBerdem wesentlich kosten-
guinstiger durchzufiihren ist.

Bei einer ausfiihrlicheren Selbstevaluation sind mehrere Schritte zu beachten, die hier kurz
angefuhrt werden sollen:

Zuerst sind das zu evaluierende Projekt abzugrenzen und die mit dem Projekt angestreb-
ten Ziele zu klaren. Der Evaluationszweck muss definiert werden, Betroffene einbezogen
und Durchfiihrende bestimmt werden.

In einem weiteren Schritt werden Evaluationsfragen formuliert und Prifkriterien festge-
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legt, im Falle von IKAP sind diese (u.a.) die KenngroRRen. Die Informationsquellen miissen
bestimmt und die Erhebungsmethoden gewahlt werden.

In der Erhebungsphase miissen bereits Erhebungsinstrumente ausgearbeitet sein (die in
einem Schritt davor auch getestet wurden) und die Datenerhebung kann durchgefiihrt
werden.

Darauf folgt die Auswertung der Daten und Interpretation der Ergebnisse, die selbstver-
standlich prasentiert und diskutiert werden, um daran anschlieBend Verbesserungsvor-
schlage zu formulieren.

Die Erfolgsbewertung soll wie gesagt unter anderem auch dazu dienen, den durchgefihr-
ten IKAP zu lberarbeiten und ihn so fiir zukuinftige Durchfiihrungen zu verbessern. Jeder
IKAP wird anders aussehen und kann natrlich wie bereits erwahnt auch nicht eins zu eins
ubernommen werden, jedoch kénnen die Erfahrungen, die eine Gemeinde gemacht hat,
hilfreich sein beim IKAP einer anderen.

Eine standardisierte Vorgehensweise zur (Selbst-)Evaluation finden Sie im Anhang.

3.5.2  Dauerhafte Strukturen und Mittragerschaft schaffen, Fortwirken und
Andauern des Prozesses sichern

Welche Méglichkeiten gibt es, einen IKAP weiterwirken zu lassen, auch nach Ablauf der of-
fiziellen Projektlaufzeit?

IKAP in Politik verankern

Die Ubergabe eines IKAP bzw. bestimmter Elemente an Politikerinnen ist eine
winschenswerte Art, einen IKAP weiterlaufen zu lassen. Zum Beispiel die/den Zu-
standige/n fur Integrationsfragen damit zu betrauen. Wesentlich hierbei ist auch
ein offentliches Commitment des/der Politikerin, um zu verhindern, dass es sich
dabei nur um eine , Alibi-Ubernahme* handelt.

IKAP administrativ verankern

Eine andere Moglichkeit, die mit ersterer einhergehen kann, ist die administrati-
ve Verankerung z.B. in einem Ressort der Kommunalverwaltung (Wirtschaft, Ar-
beit, Soziales, Gleichstellung ...)

IKAP als Thema zivilgesellschaftlicher Akteurlnnen

Es braucht nicht immer Politik und/oder Administration um Projekte zu verankern
—auch die Zivilgesellschaft (Wirtschaft, private Akteurinnen, NGOs ...) bietet hier
groBes Potenzial und ist durchaus im Stande sich eines solchen Projektes anzu-
nehmen und es weiter voran zu treiben.

Ideal ist eine Verankerung auf allen drei Ebenen.

Interkultureller
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Wie auch immer die Weiterfiihrung aussieht, man muss beachten, mit der Ubergabe des
Projektes auch Wissen zu erhalten und gegebenenfalls weiterzugeben. Die Menschen, die
das Projekt Uibernehmen, sollten von den Vorgangerinnen ,geschult werden: an den Er-
fahrungen teilhaben lassen, bewahrte Strategien und Tipps weitergeben und so das
~Feuer” weiter geben. Grundsatzlich ist es empfehlenswert, die bisher entwickelte Vernet-
zungsstruktur weiter wirken zu lassen und darauf weiter aufzubauen. Diese ,,Einschulung®
kann méglicherweise im Rahmen einer Veranstaltung zum Anlass der Ubergabe des IKAP
(die gleichzeitig ,,Abschlussveranstaltung® ist) geschehen.

Weiter wirken und Wellen schlagen kann man noch durch andere Dinge:
Bewusstseinsbildung durch Workshops oder Veranstaltungen, die Erfahrungen die man ge-
macht hat weitergeben, und so Menschen zu Botschafterinnen oder Promotorinnen aus-
bilden, die echte Folgeprojekte, vielleicht im kleineren Rahmen, in regionalen ,Dosierun-
gen“initiieren.

Ziel ist, Strukturen und konkrete zukiinftige MaRnahmen dauerhaft zu verankern und Mit-
tragerschaft zu schaffen. Konkrete Meilensteine motivieren zum Weitermachen. Sind Per-
spektiven und Verantwortlichkeiten deutlich, ist ein Fortfiihren des Prozesses gesichert.

MEILENSTEIN: EVALUATIONSBILANZ — BERICHT

Teil der fiinften und letzten Phase eines IKAP ist auch das Verfassen eines Berichtes. In
diesem soll der Ablauf des IKAP mit all den durchgefiihrten MaBnahmen enthalten sein.
Ebenso enthalt er die Bewertung und Evaluierung anhand der KenngréRen. Neben die-
ser Bewertung kann auch eine griindliche Reflexion der MaRnahmen zu einer Empfeh-
lung, bzw. Verbesserungsvorschlagen fiir zukiinftige Umsetzungsaktivitaten gegeben
werden. So steht er nicht nur fiir sich selbst, sondern kann auch in diesem Sinne weiter-
wirken: Als good practice Beispiel fiir andere Regionen und Gemeinden.

Siehe die Dokumentation der drei IKAP-Prozesse in den Pilotregionen, auch als pdf-
Dateien auf den Websites der Partnerorganisationen (Seite 37).
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4. IKAP: Die 10 Erfolgsfaktoren

Integration: vom Nischenthema zum Standortfaktor

1. Strategie und Konzeption gemeinsam mit Migrantinnen entwickeln
Ein proaktives interkulturelles Gesamtkonzept!
Von Beginn an entwickeln alle relevanten Akteurlnnen gemeinsam mit Kommu-
nalpolitik, Verwaltung und Migrantinnen einen umfassenden kommunalen Ziel-
und MalRnahmen-Katalog fiir eine aktive Integrationspolitik.

2. Integration als Querschnittsaufgabe verankern
Kommunalpolitik und Verwaltung verankern Integration als ressort- und
parteilibergreifende Aufgabe. Die Koordination und Zusammenarbeit wird durch
eine zentrale Stelle garantiert.

3. Politische Verbindlichkeit herstellen
Integration muss Chefsache sein!
Vom Auftakt bis zur Durchfiihrung braucht es die politischen Akteurlnnen mit
klarer Verbindlichkeit und Verantwortung.

4. Partizipation sicherstellen und aktivieren
Integration mit allen und fiir alle!
Es soll sicher gestellt sein, dass alle relevanten Vertreterinnen der Migrantinnen
sowie alle Akteurlnnen des Arbeitsmarktes beteiligt sind. Wichtig ist bei allen
Aktivitaten der Dialog auf gleicher Augenhohe.

5. Netzwerke aufbauen
Akteurlnnen vernetzen!
Besonders im Politikfeld ,,Integration“ sind ein regelmafiger Austausch und der
Aufbau von Vertrauen notwendige Grundlagen einer erfolgreichen zukunfts-
fahigen Politik.

6. So lokal wie moglich planen und verwirklichen
Durch den direkten Kontakt zu den Biirgerlnnen und angepasste MalRnahmen
kann zielorientiert und aufbauend gearbeitet und geplant werden.

1. Sich auf konkrete Handlungsfelder verstindigen und fokussieren
Dabei gilt es mit den Migrantinnen und nicht fiir die Migrantinnen zu handeln.
Z.B. Bildung, Sprachforderung, frihkindliche Forderung, Beschaftigung durch
Quialifizierung.

nterkultureller
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8. Rolle der Kommune als Arbeitgeberin und Dienstleisterin wahrnehmen
Als Arbeitgeberin ein Zeichen fiir die lokale Wirtschaft setzen!
Dienstleistungen fur Migrantinnen kundenfreundlich gestalten!

Neben dem Abbau von Zugangsbarrieren zu Dienstleistungen und dem Erhohen
des Migrantinnen-Anteils in der Verwaltung gilt es, auch das librige Personal
interkulturell fortzubilden.

9. Wirtschaftsakteurlnnen, Unternehmen aktiv einbinden - Pilotprojekte mit
Unternehmen und Migrantinnen

Ebenso wie fur die Migrantinnen gilt auch fur die lokalen Unternehmen und
Wirtschaftsakteurlnnen, dass sie von Beginn an einzubinden sind.

10. Erfolg messen

Die Wirkung der MaBnahmen regelmaRig messen und evaluieren.
Erfolge ,,g’scheit feiern®!

Interkultureller
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Anhang

Weitere Informationen

Kontaktadressen IKAP:

Volkshilfe Osterreich

Ansprechpersonen: Mag. Armin J. Hanschitz /
Erwin Berger MAS

Auerspergstr. 4,1010 Wien

E-Mail: office@volkshilfe.at
wwwvolkshilfe.at

dieloop.at — Agentur fiir Kommunikation
Ansprechperson: DSA Michael Kofler
Herklotzgasse 21/3, 1150 Wien

E-Mail: office@dieloop.at

www.dieloop.at

ISOP - Innovative Sozialprojekte GmbH

Ansprechpersonen: Mag.a Silvia Gohring / Mag. Michael Kern
Dreihackengasse 2, 8020 Graz

E-Mail: silvia.goehring@isop.at / michael.kern@isop.at
www.isop.at

Museum Arbeitswelt Steyr
Ansprechperson: Mag. Udo Wiesinger
Wehrgrabengasse 7, 4400 Steyr

E-Mail: udo.wiesinger@museum-steyr.at
http://www.museum-steyr.at

Osterreichisches Institut fiir Nachhaltige Entwicklung
Ansprechperson: DI Dr. Alfred Strigl

Lindengasse 2/12,1070 Wien

E-Mail: oin@boku.ac.at

www.oin.at

Weiterfiihrende Links:

Weiters bietet lhnen die Materialiensammlung ,,gamS$ — Gleichbehandlungs- und Antidiskriminierungs-
Materialien-Sammlung* des Beratungszentrums fiir Migranten und Migrantinnen weiterfiihrende Infor-
mationen, niitzliche Adressen und Links zu den Themenbereichen ,Migration®, ,Rechtliche Rahmenbe-
dingungen® und ,Strategien und Instrumente gegen Diskriminierung®.

Die Materialiensammlung finden Sie auf der Website des Beratungszentrums unter:
http://www.migrant.at/homepage-2006/publikationen/gams/gams.htm
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Leitfaden zur IKAP Handlungsfeldanalyse

Interviewfragen

Einleitung

Wir méchten in unserer Gemeinde / Stadt einen Interkulturellen Kommunalen Aktionsplan, IKAP,
erstellen und umsetzen.

Kurz erklaren, was ein IKAP ist und weshalb ein IKAP durchgefiihrt werden soll.

Kurz ungefahre Dauer und Inhalt (Chancen, Barrieren) des Interviews ansprechen.

1.

Personen, Organisationen, Netzwerk, Prozesse

6)

Wer kann nach lhrer Einschatzung in diesem Bereich in lhrer Gemeinde/ Stadt(teil)
etwas bewegen?

Wer hat in lhrer Kommune tatsachlich Interesse, etwas in dieser Frage zu tun?

Gibt es Ihres Wissens nach in der Gemeinde/ Stadt Personen oder Institutionen, die sich
Themen rund um Migration und Arbeitswelt widmen?

Welche Personen entscheiden, ob MaBnahmen aus einem Interkulturellen Kommuna-
len Aktionsplan auch umgesetzt werden?

Wurden in lhrer Gemeinde bereits kommunale Prozesse durchgefiihrt? Lauft derzeit ein
Prozess? Wenn ja, welche?

Wer konnte aus lhrem Umfeld an einem Interkulturellen Kommunalen Aktionsplan fiir
Ihre Gemeinde/ Stadt mitarbeiten?

Allgemein Arbeitsmarkt

7)
8)

9)

10)

Wie schatzen Sie die Arbeitsmarktlage in Inrer Gemeinde/ Stadt derzeit generell ein?
Was sind die groBten Herausforderungen, denen sich der Arbeitsmarkt lhrer Einschat-
zung nach in den nachsten Jahren stellen wird? Wie sehen Sie das fiir Frauen?

Wie schatzen Sie den Arbeitsmarkt fiir Migrantinnen und Migranten generell ein?

Und wie ist das insbesondere fiir Frauen unter den Migrantinnen?

Wie schatzen Sie personlich die bisherige Zusammenarbeit von Institutionen bei Fragen
rund um den Arbeitsmarkt hier ein? Welche Organisationen arbeiten dabei gut zusam-
men? Welche sollten noch aktiver sein oder noch einbezogen werden?

Spielen Migrantinnen-Fragen dabei eine Rolle? Wenn ja, welche? Wenn nein, warum
nicht?

Chancen zum IKAP

12.

13.
4.

Welche Chancen ergeben sich aus lhrer Sicht, wenn Migration und Chancengleichheit
aktiv umgesetzt wird?

Welche Vorteile sehen Sie fiir Inre Gemeinde/ Stadt(teil) in einem derartigen Prozess?
In welchem Bereich erwarten Sie als Verantwortliche/r fiir Ihre Organisation einen be-
sonderen Nutzen?

Barrieren zum IKAP

15.

Gibt es Interessen, die dagegen laufen? Wenn ja, wer hat solche gegenlaufigen Interessen?

Interkultureller
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6.

16.

17.

18.

19.
20.

Wo sehen Sie die wesentlichsten Barrieren, die Migrantinnen bei der Integration allge-
mein erleben?

Wie ist das bei der Integration in den Arbeitsmarkt? Wo sind da die gro3ten Barrieren?
Gibt es da Unterschiede zwischen Frauen und Mannern? Gibt es Unterschiede zwischen
verschiedenen Herkunftslandern?

Was hindert Unternehmen am meisten, Migrantinnen einzustellen?

Was waren konkrete MalRnahmen, was sollte getan werden um diese Barrieren, Hinde-
rungsgriinde zu verringern?

Fragen betreffend die befragte Person/ Organisation

21.

22.
23.

24.

26.

Wie viele Personen mit migrantischem Hintergrund arbeiten derzeit in lhrer Organisa-
tion?

In welchen Berufen und Positionen sind sie tatig?

Ist Diskriminierung oder Antidiskriminierung am Arbeitsmarkt ein Thema, tiber das
innerhalb lhrer Organisation und in Ihrer Gemeinde gesprochen wird? Wenn ja, in wel-
chem Zusammenhang? Wenn nein, warum nicht?

Welche Position bezieht lhre Organisation zu Themen der gesellschaftlichen Verant-
wortung und zum Thema Chancengleichheit und Antidiskriminierung?

Ausblick/ Losungen/ Ideen/ Entwicklung
25.

Was miisste sich aus lhrer Sicht als erstes andern, um einer Losung dieser Fragen/ Pro-
bleme einen Schritt ndher zu kommen?

Welche Unterstutzung ware dazu notwendig oder wiinschenswert? Kann IKAP dazu
einen Beitrag leisten?

Gibt es etwas, was Ihnen noch wichtig ist, aber im bisherigen Gesprach zu kurz gekommen ist?
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Starken-Schwachen-Analyse
SWOT/SPOT - Analyse

(frei nach Graf-Gotz/Glatz: Organisationen gestalten)

GEGENWART ZUKUNFT

S — Satisfactions — Starken O - Opportunities — Chancen

- Was lauft gut? « Wozu waren wir noch fahig?

« Worauf kénnen wir uns verlassen?  Was sind die Zukunftschancen?
POSITIV « Was stellt uns zufrieden? « Was kénnen wir im Umfeld nutzen?

« Was gibt uns Energie? « Was liegt noch brach?

 Worauf sind wir stolz? « Was konnen wir ausbauen?

» Was sind unsere Starken? « Welche Moglichkeiten haben wir?

P - Problems/W — Weaknesses T -Threats — Gefahren

Schwachen und Probleme

* Was ist schwierig? « Wo lauern kiinftige Gefahren?
NEGATIV  Was fallt uns schwer? « Welche Schwierigkeiten kommen auf uns zu?

 Welche Stérungen behindern uns? « Womit muissen wir rechnen?

« Was fehlt uns? « Was sind unsere Befiirchtungen?

» Wo liegen unsere Fallen?

Mogliche Vorgangsweise

> Zu jedem Feld ein Brainstorming durchfiihren und gemeinsam Ideen sammeln
> Zu jedem Feld 3-4 bedeutsame Faktoren auswahlen
> Zu den Feldern ,,Problemen/Schwachen und ,,Gefahren liberlegen:
» Wie kdnnen aus den 3—4- Problem-Faktoren Starken-Faktoren werden?
» Wie konnen die 3—-4 Gefahren-Faktoren zu Chancen-Faktoren werden?

Interkultureller
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Interkultureller
KnmmunaIEr

DIE
IKAP  ({(xap
CHARTA

DIE REGION BRAUCHT ALLE!

Run-:l 0% der in Osterneich lebenden und arbeitenden Bevalkerung besitzen nicht die csterreichische Staatsbirger-
schaft, mund 13% sind nicht hier geboren. Je nach R2gion haben bis m 0% einen sogenannten Migrationshinter
grund*

Bt der Aufforderung zur Integraticn” werden oft nur Aufgaben wnd Filichien von Migrantinnen eingemahnt. Selte-
ner wird urter Integration die Schaffung von Grundlagen verstanden, die einen gleichberechitigtem Zugang zu Bildung,
Waohnen, &rbeit, Sozalleistungen und palitecher Teilhabe armaglichen. Wir verstehen imtegration als beidseitigen, ge

meirsamien Prozess, der suf gegenseitigen Bechien und Flichien berubt 8arieren und Harden tu beseitigen, die Chan

cengleichheil und gleichbenschiigies Mateinender werhindem, st unser dnliegen

Kaurn beteiligt sind Migrantinren und deren Selbstorgamisatsanen.
Wi wodlem dig Mitsprachss von Migrantinnsn Hel allen geselschattlichsn Paeressan

Erwerhstatigheit =t eine Voraussetzung fir ihre Teilnahme an der Gesellschaft und erboht dis Chancen auf eine seltsthe
stimmbe Leberaplanung. Daher wollen wir die Besaitigung son DEkriminienungen, die Migrantinnen davon abhalen

Lebien und Attt fnden in der Reglon statt - dort wird Infegratson oder Ao s von Bevdlkenangs gruppeon splisbar
Wir sehen daher die Eommune als wichtigen Ort der Verdnderung wo alle Beteiligben rusammemwirken ionnen Cie
gemeinsame Entwicklung und Umsstzung sines ganzhetlichen imberkulturellen Kommunalen SktaonsFlams (KAF] it
e Sirategie dazy

DIE ZIELE DER IKAP-CHARTA SIND:

- CHANCERGLEICHHENT HERSTELLEN, NREETE UND INDIREKTE DISHAMINIERUNGEN BESEITICEN
»  Mithestimmung vor Migmntinnen ermoglichen
+ Infarmation, Beratung, Lntershltaun g - wanin, wo und wie sie gabrasecht wird
»  Rassimmus Vorurteile w Fremdenfeindlichieit bewusst machen und abbawen

- STRUKTURELLE YORALUSSETIUNCEN VYERBESSERN, EARRIEREN AEBALEN
« Spracherwer, Sprachfondereng und Blldwengszugang fr Kinder und Erwachsene erlsichtem
= Eimnchtungen und Organisaticnen interbatture® dffnen
« Veranmbworiliche svernetzen, Schnditsiellen optimieren, Austauschprozesse famdern

«  DIVERSITAT ALS CHANCE REGREIFEN
+ Arbeitgeberinnen und Belegschaften sensibilisheren, Bewussisean bilden
«  Akthees Diversitatsmanagement in Unternehmen und Veraaitung
¢+ intereszensveriretung sichern und garantieren
] ARBEIT ERHALTEN, ARBEITSMOGLICHEEITEN ERSCHLIESSEN
«  @esspuroen nutren: Starken und Quakfikatonen erfiennen und aneriennen
+  Poteriiale entwickeln: fuss- und Weiterbildangsmaglichkeiten erdffnen
+ Existenesichernde Sefbstandigheil fardesn, Zugang tu Berufen edeichtem

L WA
o )| Gefondert aus Mitkein des Beropalschen Soolalfonds und des Burckesministeriums Fur Wirtschaft und &rbeit



DIE IKAP-CHARTA WENDET SICH AN:

KO MMIUFNALPOLITIE

Die lowale Eoene st des Berugsraum TOr Bdrgennnen wnd Blrger und Standort fur Unternehmen end Gewerbetrelb=em-
de. Die Mutzieng aller Potertiale fdr ein produktives Miteinandar hebt die Standortqualitdt und sichert den sazialen
frieden.

ernetzties Handebn unid dis Finbarishung aller Vemntwoatlichien st mur suf kammaanaler Ebeoe durchifil irhar Dor Auf-
trag und die fchaffung entsprechender Eahmenbedingungen dafisr miissen von der Kommunalpolitik kommen.

ARBEITCEBERINMEN: UNTERNIHMIN, SFFENTLICHE EINRICHTUNCEN, VERTING

Fanstellump, Waitarbildung umd Aufstiog won Migrantinnen erschiioRen Arheitgebarinnsa peun Arbeitskriftepotentiale,
Chancengleichbeit und Antidiskriminierung sollen verstdrkt Eingang in ntemchmensstategion, Watemehmensethik
und cperatives ianagement finden. Curch aktives Dieersitatsmanagement kennen dffentliche Einrichtungen hier eine
‘orbildfunktion ssnnebmen

SOTLALFARTHNERDRCANISATIONEN

Die Sazlalpartnerinrsen haben den Burftrag, alle an der Arbeiswe it Betellighen akitiv zu vertreten. Bekenninids und Mafl-
nahmen zu Chancengleichheit und &ntidiskriminierung missen von den Reprisentanzen der Arbeitgeberinnens wnd
frbeitnehmerinnenseite mtgeiragen werden.

ARBEITSMARKTSERVICE

Potemtiafe und midgebrachte Qualifikationsn von MIgrantinnen scllen bel der Yermittiung in Burse and an Arbetsplat-
ze entsprechend bericksichligt werden, bei der Beratung soll auf sperifische Voraussetrungen und Bediirfnisse stirker
sngegangen werden,

HIHIIEIEHHTEH. SCHULEN UND BILDUNCSEINRFCHTUNGEN

Hildungeeannchtungen schaffen wichtige VYorawssetnungen fr den Erfalg im Arbestsieben, Migrantininen, auch der 2.
und 3 Geperation, haben immer moch schiechters Bildungschancen. Duech bessee information von Schilssinnen, El

term und Leherinmen somie durch geselie Untesbitaeng, we sie gebraucht wird, b3nnen Hisden und indirekie Dis-
ksiminigrungen abgebaut werden. Die Thematisieowng von Bassismus und Fremdenfeindlichkeit soll werstirkt Teil ded
Lehrplane werden,

AMTER UMD DiHO2DEN

Migramtinnen sind amsprichabemnchiigie Empfingerdinnen von Dienstlestungen der Verauleng Sie weeden afl pachi
ausreicherd éeredcht odar Ahlaide gestalten sich schwierg, Beatungs- und Yerwaltungrabliufe sollen fir dis Profbidems
und Bedarfslagen dieser Telgnappa bessar adapfiert werden

NICHT-REGIERUNGS-ORCANISATIONIN (NGOS) UND NICHT PRONTORIENTIERTE ORGANISATIONIN [MPOS)
Huggh WGES ¢ MPOL sallen sich und ihee Leistungen der Delgrappe Migrantinnen staeker dffnen. Das Engagernaeny 1
Eh.:nrnn.glhi:hhnrr und pepen Bassismus und Diskrimdnieruing soll = ahmlich wie Ha:hhaltlgkﬂ-rr = Jugrschnitisthema

fiar alls engagierten givilgecellschaftiichen Cnsppan wardien.
SILEETVERTRETUNGIN YO MICRANTINNEN

S sind die Bindeglieder pur migerantischen Bevilkenag ued bringen AnBsgen und Lisungsvarschilipe sin, Sie milssen
in alle Flamungs- und Entecheidunpsprozesse sngebunden sen,

ERST DIE ZUSAMMENARBEIT ALL DIESER ORGANISATIONEN UND
EINRICHTUNGEN BEWIRKT ZUKUNFTSFAHIGE VERANDERUNGEN!

In den Kommuren barn siel bewircd werden Dennoch slafil dis oiple Lirmaet rung
ey Chse i gl Chib 1wl Pl g i GeinBan, Do
BUNDES- UMD LANDESEECIFRSIRGEN MUSEEN SAHMIMITDON GURGIN SCHAFTTH

begrathimpoli il kann wch nich bn einseiliges Asem falomsyeraachen entdbpfen
Sk= ey im Brhmen der Grundwerie Demeb nrtie, Meiningshaheit, Gieichtenechis
Eung de Conchlechter woel Bechil dul Sl et bmrmng T alls Digee ienen D
L 2ol asean uead Parti s pab oe e rd glichess L nd: g e s wch koW ich: dia Bademenibaadin
pungen urad Withel gesabrieivien, de fur die Limsetpang von Chanceng lsic hhes wnd
BactL-Dnkram ineren g oo bweralyg aind

WAL CERCHIES T SUT OCH CHAETA UND OIN UNTEESCHEIFTERT
i Lisbasagicnerinres ds Chara m=iden im M3 1007 Tu aner groflen Verassbal
turg singetaden, kel der s pariss wnd organialionsbbeg v lmds Mattiom
wegid et Wi, So dis Sidbepen waiteniagl uind in pobsche Fiossig aul B
Lirder. imd knmmuraler Ebens snbongt

Die Crearta vred diss | ks Lheer U srabof v brnen syeecies schon dassor als Iuﬁlul SEim
i B Chardinighiachianr wid ghisd il Milanandes gigan ain gira von
Algreraibng, Erim el serung rd Iminl erang ekannt peracht Ued verbishel

Coar Alagury it Chiarla mewrdan i beraaharde Inig i o lan bilg- Prosese sl Lin-
def i Camid ndesbere gingehiach

Wit s hen danibss hirss, migbchifl vislen Cams nder dis Ankegem der Chails b
wermitnedn wrn g L 2ung #nes beh el e Kemmanalen S oes pans nahe
mieger

s Likaric bt b 1 iviihis Sl il Cerwaldill

DII'I'J'\.-'I. wuida im Exbrren dim Projecle IKAP - inferou Ll ber Gemmursier A
taierpran st In dhetam Pyoackl waiten i den Regaodaen Giar, Shap wad #Wes
30, rig terons, modal hafte inerisiinel iz Kommanale Acfiompline sntwickelt |KAP
firndiat im Eabrmoen der §U-Gomeers chu foed D stsve EOpisy wlait

Wt [l 2in syl bagaant

A AP sind folgarde Projekipartreinnen beteiligl: Interkulburear
visliraki s Crilarmnch EGUAL garm. Cm b Kammunmkes
destaog
Mumeum fohatvssl ‘Pdﬂil:l-nsl:llﬂ'l

Lij Celtegert aus MHEn ge3 Eiropdischen
m Hondh und dem Bund nEariumy
ru LT PR TR LR

Chemechiches Watitut filrMachhalige Ermwicklung

Fadtb il S0 P

Bvismeichingher Gewer b hafhbund
Wats b s by e Gtk
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Kriterien fiir die thematischen (Impuls-)Workshops im IKAP

Teilnehmerinnen sollen als Multiplikatorinnen wirken, d.h. sie sollen (auch im Rahmen der
Praxisprojekte) die erworbenen Kenntnisse in ihre Arbeitsumgebung einbringen, Riickkopp-
lung mit Kolleginnen und (ev. entsendenden) Vorgesetzten realisieren und fiir die Nachhal-
tigkeit der Praxisprojekte sorgen.

Daraus ergibt sich, dass in die Ausbildung entsandte Mitarbeiterinnen eine entsprechende
Qualifikation mitbringen sollten, um im Sinne des ersten Punktes aktiv werden zu kénnen.

Die Zusammensetzung der Gruppe bedeutet bereits zu Beginn den Ansatz der Vernetzung
von Institutionen, die sonst nicht unbedingt eng kooperieren.

. Nach Moglichkeit sollten sich aus der Ausbildung und den Praxisprojekten im Rahmen von

IKAP weitere Projektideen in Betrieben, Verwaltung, Bildungseinrichtungen, NGOs etc. erge-
ben.

Die thematischen Workshops werden in einer Form durchgefiihrt, die eine intensive Mit-
wirkung der Teilnehmerlnnen voraussetzt. Die Teilnehmerinnen sind auch Expertinnen, die
ihre Erfahrungen in die Ausbildung einbringen sollen.

. Wahrend der Workshops sollen Ideen fiir Praxisprojekte entstehen, die dann in der nachsten

Phase realisiert werden.

Der Mehrwert fiir die entsendenden Institutionen und fiir die Kommune besteht in der Qua-
lifizierung fur konkrete Projekte. Dazu ist eine laufende Reflexion erforderlich, die klart,
worin der Nutzen fir die Institutionen und der Kommune bestehen kann.

. Eine regelmafRige Vernetzung und Austausch der am Projekt Beteiligten ist in allen Phasen

unerlasslich.

. Das Ergebnis der Impuls-Workshops und der Praxisprojekte ist die Erstellung eines Aktions-

planes fiir die jeweilige Kommune, in dem MalRnahmen fiir die Verbesserung der Situation
von Migrantinnen am lokalen / regionalen Arbeitsmarkt festgehalten werden.

Interkultureller
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Beispielhafter Ablauf eines thematischen Workshops
(Inhalt und Methodik)

Thema: Migration / Integration

Dauer: 1Tag, 8 Einheiten a 50 Minuten, 4 EH vormittags, 4 EH nachmittags

Trainerin: Elisabeth Freithofer

EINHEIT INHALT

1,5

1,5

1,5

0,5

Einstieg in das Thema Migration /
Integration auf personlicher Ebene
Bewusstwerden eigener Beziige

Verbindung von historischen Ereignissen
und personlichen Erlebnissen in
Verbindung mit dem Thema
Potenzierung vorhandener Informationen

Phasen der Migration
Definitorische Unterscheidung: Migration /
Integration

Das Erleben einer Migrationssituation und
daraus entstehende Ressourcen

Zugehorigkeit zu Mehrheiten oder
Minderheiten und die Auswirkungen auf
Kontaktsituationen
Integrationskonzepte/Assimilationskonzepte

Finden gemeinsamer Anspriiche im
Workshop/Projekt
Motivationsabklarung

Gemeinsames Erstellen von Regeln zur
Erleichterung der Kommunikation im
Workshop / Projekt

METHODIK

Einstiegsiibung in der gesamten
Gruppe, anschlieBend Ubung/
Reflexion in Paararbeit
Interkulturtandem

Gruppenarbeit mit Elementen des
,future search”

Gruppenarbeit unter Verwendung der

Ergebnisse aus der zweiten Einheit
Erganzung durch Vortragende

Einzelibung als Einstieg,
weiterfiihrende Partnerlibung

Rollenspiel und Reflexion
Interkulturtandem

Kleingruppenarbeit mit Elementen
aus ,future search“

Themenzentrierte Interaktion

Kommunaler
Aktionsplan
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Inhaltsverzeichnis des Leitfadens zur Selbstevaluation

Grundlagen zur Evaluation

A
B

Arten der Evaluation
Grundregeln der Evaluation

Voraussetzungen der Evaluation

A
B

Evaluationsidee formulieren
Evaluationsform wahlen

Selbstevaluation in 20 Arbeitsschritten

Ealb i B

© 0NV ®

Vorbereitungsphase

Das zu evaluierende Projekt abgrenzen

Die mit dem Projekt angestrebten Ziele klaren
Evaluationszweck definieren

Betroffene einbeziehen und Durchfiihrende bestimmen

Planungsphase
Evaluationsfragen formulieren
Priifkriterien festlegen
Informationsquellen bestimmen
Erhebungsmethoden wahlen
Evaluationskonzept erstellen

Erhebungsphase

. Erhebungsinstrument ausarbeiten

Erhebungsinstrument testen

. Datenerhebung vorbereiten
. Datenerhebung durchfiihren

Auswertungsphase

. Daten auswerten

. Ergebnisse interpretieren

. Ergebnisse den Adressaten prasentieren

. Ergebnisse und Interpretation diskutieren

Umsetzungsphase

. Verbesserungsvorschlage ausarbeiten
. Voraussetzungen fiir die Umsetzung schaffen
. Verbesserungsvorschlage umsetzen

IV Selbstevaluation und Nachhaltige Entwicklung

A

B Beriicksichtigung 6kologischer, gesellschaftlicher und 6konomischer Aspekte

C

Selbstevaluation als Instrument fir Lernprozesse

Verkniipfung der Projektziele mit iibergeordneten Zielen

Download des Leitfadens zur Selbstevaluation unter:

http://dyn.boku.ac.at/oin/_artikel/LeitfadenZurSelbstevaluation%D6IN_2000.pdf
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Hinweise zur DVD
Die beiliegende DVD besteht aus einem Video-Teil, einem Audio-Teil und einem Daten-Teil mit Dokumenten zum
IKAP und niitzlichen Instrumenten zur Durchfiihrung.

Ein Bild sagt mehr als 100 Seiten: der IKAP Film

Der Film stellt die Menschen vor, die an IKAP in Graz, Steyr und Wien 20 beteiligt waren und macht IKAP ein Stiick
lebendig. Er zeigt Visionen der Politik, personliche Erfahrungen der Projektmitarbeiterinnen und Highlights der Um-
setzung.

Horen statt Lesen: das IKAP Handbuch als Tondokument
Das gesamte Handbuch wurde auf die DVD gesprochen — fiir alle, die lieber horen als lesen, allein oder gemeinsam,
als Anregung zu Diskussion und Ideenfindung.

Mehr Informationen, Tipps und niitzliche Instrumente: der Datenteil

Auf der DVD finden Sie weiterfiihrende Texte zu IKAP: Die drei Interkulturellen Kommunalen Aktionspldne aus Graz,
Steyr und Wien 20 veranschaulichen den Ablauf eines IKAP mit Analyse von Themen und Handlungsfeldern, Zielen
und MalRnahmen sowie weiteren Tipps und Hinweisen aus der praktischen Erfahrung. Broschiiren zu den durchge-
fihrten Seminaren und Praxisprojekten machen die Umsetzungsschritte konkret greifbar. In der ,Toolbox“ finden
Sie Vorlagen fiir die im Handbuch erwahnten Instrumente wie z.B. Fragebogen und Leitfaden.

Wir hoffen, dass die DVD lhnen einige weitere Anregungen liefert und dazu beitragt, die Hiirden vor der Umsetzung
Ihres eigenen IKAP- Prozesses kleiner und lhre Motivation und Entschlossenheit gréer zu machen.

Das IKAP Team wiinscht Ihnen viel Vergniigen und Erfolg!



DIE REGION BRAUCHT ALLE!



